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Уважаемый Айдар Бексултанович!

Уважаемые участники круглого стола!


С момента представления второго и третьего Периодического доклада о положении детей в нашей стране прошло 2,5 года. 

Рекомендации Комитета ООН по правам ребенка были своевременно доведены до сведения широкой общественности. 

В целях выполнения этих рекомендаций во всех заинтересованных министерствах и ведомствах были разработаны оперативные планы действий.

Позвольте сообщить Вам о той работе, которая была проведена Министерством образования  и науки в связи с вышеназванными рекомендациями. 

Как вам известно, в январе 2006 года был создан Комитет по охране прав детей МОН РК.

Согласно пункту 15 Рекомендаций Комитет ООН по правам ребенка определил задачу - обеспечить наделение Комитета по охране прав детей МОН РК полномочиями на осуществление всех прав ребенка, предусмотренных Конвенцией, и предоставить надлежащие финансовые и людские ресурсы для всесторонней координации работы по осуществлению прав детей.

В связи с этим и во исполнение принятых международных обязательств по наилучшему обеспечению прав детей в ноябре 2007 года  при Комитете по охране прав детей Министерства образования и науки были созданы  его структурные подразделения – Департаменты по защите прав детей во всех 16 регионах республики.

Понятно, что эффективная политика в интересах детей должна основываться на точном знании и понимании настоящего положения детей, их потребностей и способов наилучшего удовлетворения этих потребностей. В то же время, очевидно, что выполнение государством принятых международно-правовых обязательств не может быть обеспечено без создания постоянно действующих независимых механизмов защиты прав детей.

Поэтому, неслучайно, что также в 2007 году Правительством Республики Казахстан принято решение о создании Межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, членами которой мы являемся.

Основной задачей Комиссии является выработка предложений по обеспечению защиты прав и законных интересов детей. Начиная с 2007 года по настоящее время, Комиссией проведено 4 заседания по таким важным вопросам, как развитие ювенальной юстиции в Республике Казахстан, профилактика и предупреждение суицидального поведения несовершеннолетних, вопросы развития инклюзивного образования, обеспечения детей качественным питанием и мн.др. 

С учетом пункта 12 рекомендаций Комитета Правительством Республики Казахстан 27 декабря 2007 года была утверждена  программа  «Дети Казахстана на 2007-2011 годы». 

По выполнению первого этапа Программы Министерством образования и науки уже был представлен подробный отчет на Правительственном часе в марте 2009 года в Мажилисе Парламента РК.

Одним из положительных моментов в реализации Программы была отмечена разработка и принятие нормативных правовых документов.
Так, например,

1. разработана и тиражирована в количестве 4-х тысяч экземпляров на электронных носителях законодательная база Республики Казахстан по правам ребёнка;

2. подписаны Президентом Республики Казахстан Указы о развитии системы ювенальной юстиции, об образовании специализированных межрайонных судов по делам несовершеннолетних, о Государственной программе развития технического и профессионального образования в Республике Казахстан;

3. приняты  11 Законов Республики Казахстан в области защиты прав детей;

4. утверждены Правительством Республики Казахстан свыше 24 постановлений по вопросам улучшения качества жизни детей;

5. изданы 13  совместных приказов с министерствами здравоохранения, внутренних дел, юстиции, иностранных дел, обороны, около 100 приказов министерств и ведомств по вопросам охраны прав детей.

Учитывая рекомендации Комитета, в частности пункт 23, в ноябре 2007 года при поддержке местных исполнительных органов впервые в республике создан банк данных о деятельности неправительственных общественных организаций, занимающихся вопросами детства. Сегодня в банке данных зарегистрировано более 600 НПО.

За 2,5 года совместно с международными и неправительственными общественными организациями, министерствами, ведомствами, местными исполнительными органами проведено более 730 мероприятий, в том числе 57 республиканских, 673 региональных. Начиная с 2008 года, в рамках программы «Дети Казахстана» на республиканском и региональном уровнях проводилось более 20 различных социологических исследований по обеспечению прав детей всех категорий на получение качественных образовательных, медицинских и социальных услуг. 

В социологических исследованиях приняли участие около 100 тысяч респондентов. Результаты исследований позволили более тщательно изучить и рассмотреть причины непосещения детьми школ, подростковой преступности, детского суицида, роста первичной детской инвалидности и др.
Для привлечения гражданского общества к решению вопросов развития системы  образования в декабре 2007 года, в июне и октябре 2008 года были организованы торжественные церемонии награждения «Балалық шақ-досы» и «Меценат образования-2008».
По итогам проведенных мероприятий разработаны и выпущены в помощь родителям, специалистам, работающим с детьми, информационно-методические сборники, рекомендации, аналитические материалы по вопросам защиты прав детей свыше 56 тысяч  экземпляров по 50 наименованиям.

Сегодня в Казахстане проживают около 5 млн. детей, из них около 2-х млн. - дети дошкольного возраста, свыше 2,5 млн. - школьники, более 500 тыс. – учащаяся молодежь.

В настоящее время в республике выявлены более 148 тысяч детей с ограниченными возможностями в развитии,  свыше 20 тысяч детей с девиантным поведением, на полном государственном обеспечении находятся более 16 тысяч детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Особое внимание в республике уделяется детям с ограниченными возможностями. 
В 2008 году  принят Закон РК «О специальных социальных услугах», который предполагает совершенствование институциональной системы предоставления социальных услуг. Это значит, что в республике впервые вводится механизм государственного социального заказа на предоставление социальных услуг в негосударственном секторе, расширение рынка предоставления социальных услуг и развитие современных форм содержания лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе и детей.
Постановлением Правительства Республики Казахстан  утвержден Перечень специальных социальных услуг в области образования и разработаны стандарты оказания специальных социальных услуг детям, находящимся в трудной жизненной ситуации.

Для вовлечения детей с ограниченными возможностями в систему дошкольного образования в рамках реализации Госпрограммы развития образования на 2008-2010 годы предусмотрено открытие 380 кабинетов коррекции и инклюзивного образования.  
Сегодня  в пяти областях и в г. Алматы открыты 87 кабинетов, до конца 2009 года предусмотрено открытие 42 в 6 областях и  г. Астане. 

Кроме этого, сеть специальных организаций, оказывающих  комплексную коррекционно-педагогическую поддержку детям и их родителям, состоит из 119 кабинетов психолого-педагогической коррекции, 15 реабилитационных центров и  283 логопедических пунктов. 
Сегодня более 11 тыс.детей с ограниченными возможностями обучаются совместно со сверстниками в образовательной среде. В 395 детских садах воспитываются около 3000 детей (2922), в 769 общеобразовательных школах около 7000 детей (6961).
Самое главное право ребенка – право на семью. Только что родившийся малыш с первой минуты своей жизни приобретает это право. Однако не для всех оно становится реальностью. Сегодня до 80% детей, оставшихся без попечения родителей, составляют "социальные сироты".
Несмотря на принимаемые меры, сегодня мы, к сожалению, не можем говорить об успешности работ по устройству детей в семьи. Основная проблема в решении данного вопроса – это несвоевременное выявление семейного и детского неблагополучия. 
Причина заключается в дефиците специалистов органов опеки и попечительства, который составляет 688 человек. До сегодняшнего дня  эти функции выполняли 210 специалистов и учителя школ, которых привлекали к этой работе на общественных началах.
В решении этой проблемы уже сегодня есть положительные моменты. 

В рамках реализации программы «Дети Казахстана» с марта 2009 года государственные полномочия по опеке и попечительству должны осуществлять дополнительно 368 специалистов в 11 регионах республики. Основная задача которых заключается в  своевременном выявлении неблагополучных семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации для принятия неотложных мер по оказанию им помощи. 

На наш взгляд, наравне с органами опеки и попечительства этой  деятельностью могут заниматься  и разнообразные социальные центры, школы приемных родителей, другие подобные структуры. Такой опыт работы сегодня имеется в Восточно-Казахстанской и Южно-Казахстанской областях. Впервые на базе детских домов этих областей действуют центры поддержки семей, взявших на воспитание детей-сирот.

В республике открыты 6 экспериментальных площадок по созданию «Школы приемных родителей» для подготовки граждан, желающих взять детей-сирот в свои семьи. 

Проведение дней открытых дверей в детских домах, активная информационно-разъяснительная работа через средства массовой информации, прокат социальных видеороликов на ведущих республиканских телеканалах, открытие специальных рубрик в местных газетах активизировало стремление наших граждан принять участие в судьбе  и устройстве детей-сирот.

Все эти и другие меры позволили сократить число детей, воспитывающихся в детских домах по сравнению с 2007 годом на 1 478 человек. 

Сегодня в органах опеки и попечительства зарегистрировано 1127 заявлений будущих усыновителей (удочерителей) из числа казахстанских граждан.

Одной из серьезных причин  социального сиротства является снижение роли семьи в нравственно-духовном формировании личности ребенка.

Кризис института семьи – это не уникальная проблема отдельно взятого государства. Многие страны пытаются найти пути решения
Поэтому сегодня в республике создается целостная система нравственно-духовного развития человека, в учебные планы организаций образования внедряется образовательная программа «Самопознание».
В настоящее время действуют 184 экспериментальные площадки, где работают 744 педагога. 

Для подготовки детей к полноценной жизни в обществе, формирования у них общечеловеческих ценностей мы намерены продолжить работу в этом направлении. С нового учебного года планируется внедрение в учебный процесс этого предмета на всех ступенях общего среднего образования, в техническом и профессиональном образовании, на педагогических специальностях высшего профессионального образования.

Сегодня дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, требуют к себе особого внимания. Для решения вопросов организации работы по профилактике безнадзорности, правонарушений, наркомании в образовательной среде в Министерстве в 2008 году создан Департамент воспитательной работы  и молодежной политики, соответствующие подразделения действуют в структуре Департамента среднего образования и органов образования на местах.
В целях социального и психолого-педагогического  сопровождения детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в организациях образования работают 2624 социальных педагога, 6977 психологов, 1453 школьных инспекторов полиции. 

Для оказания поддержки школьникам из малообеспеченных и многодетных семей во время подготовки к началу учебного года и предупреждения неявки детей в школу по социальным причинам с 2008 года в республике объявлена и проводится общереспубликанская акция «Дорога в школу». 
В этом году в республике по линии акции оказана помощь около 189 тысячам детям из малообеспеченных семей на сумму почти 949 млн. тенге. 

В ходе проведения рейдовых мероприятий в рамках акции были выявлены свыше 400 детей, которые не были охвачены обучением по разным причинам. Из них более 180 детей возвращены в школы.
Для выявления и учета детей с девиантным поведением, не посещающих или систематически пропускающих по неуважительным причинам занятия в школах, изучена деятельность 35 органов и 182 организаций образования.

Для обеспечения  быстрой и эффективной связи с родительской общественностью и детьми по всем возникающим проблемам и принятия по ним экстренных мер создана «Почта Министра образования и науки Республики Казахстан».

В целом по республике действуют 211 телефонов доверия и 162 детские общественные приемные. Только за 9 месяцев текущего года на телефоны доверия Комитета по охране прав детей, Департаментов по защите прав детей нашего министерства поступило около двух тысяч звонков и по каждому из них принимаются соответствующие меры.


Кроме того, совместно с Детским Фондом ООН ЮНИСЕФ в городе Алматы в качестве эксперимента начата работа по реализации пилотного проекта по внедрению Национальной телефонной линии доверия № 150.   

Сегодня, при поддержке Министерства культуры и информации Республики Казахстан на четырех республиканских телеканалах «Хабар», «Казахстан», «Астана», «Еларна» осуществляется информирование населения через показ рекламных видеороликов о наличии служб по защите прав детей. 
Несмотря на многие положительные результаты в ходе реализации программы, все еще есть немало вопросов в улучшении качества жизни детей.

Для решения существующих проблем детства, а также обеспечения наилучших интересов ребенка планируется совместно с Детским фондом ООН ЮНИСЕФ внедрение проекта «Город, дружественный к ребенку». 

Главным ожидаемым результатом от реализации данного проекта станет улучшение качества жизни детей, обеспечение всех условий для их гармоничного развития. В результате осуществления проекта предполагается ликвидировать в городе детскую беспризорность и сиротство, интегрировать наиболее уязвимые категории детей в общество. В настоящее время Комитетом и департаментами по защите прав детей при поддержке Детского Фонда ООН ЮНИСЕФ подписаны 6 Меморандумов с акиматами городов и областей.


В следующем году планируется подписание Правительством Республики Казахстан нового договора на 6 лет с Детским Фондом ЮНИСЕФ. Уверена, что наше  дальнейшее сотрудничество позволит в полной мере выполнить основные рекомендации Комитета ООН по правам ребенка.

Как уже было ранее сказано - в этом году, 20 ноября, весь мир отмечает 20-летие со дня подписания Конвенции ООН о правах ребенка, наша страна – 15-летие со дня ее ратификации Республикой Казахстан. 

В рамках празднования этого события мы планируем 4 ноября проведение саммита для детей и молодежи  «Дети  XXI века: наши права и возможности». Пользуясь случаем, приглашаем вас принять в нем участие.

Благодарю за внимание!

СИСТЕМА ОХРАНЫ ДЕТСТВА – РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПЕРСПЕКТИВЫ
Радослав Жехак - руководитель программы
 по защите прав детей ЮНИСЕФ в РК

Система защиты детства является ключевым аспектом деятельности ЮНИСЕФ. 

Цель защиты детства: Обеспечение того, что девочки и мальчики лучше защищены от насилия, эксплуатации, а наиболее уязвимые слои имеют доступ к базовому перечную услуг и социальной защите. 

Определение, которое использует ЮНИСЕФ: Системы защиты детства – это «наличие законов, постановлений, практических планов, услуг, квалификации, мониторинга и контроля, которые действуют среди всех подразделений социального сектора – особенно в социальной защите, образовании, социальной защите, здравоохранении, безопасности и юстиции – во избежание и в ответ на риски» 

Обязанности системы защиты детства, как правило, поделены между различными ведомствами, с услугами, предоставляемыми на местном уровне, государственными и негосударственными организациями и сообществом, с учетом механизмов координации и перенаправления. 

Цель содействия ЮНИСЕФ в регионе: 

Целостный подход к укреплению национальной системы охраны детства 

· Совершенствование нормативно-правовой базы 

(Присоединение к международным договорам и разработка национального законодательства в соответствии с международными стандартами и местными условиями)

· Повышение потенциала 

(на рабочих местах у существующих работников и развитие новых кадров)

· Создание необходимой структуры

· Независимые механизмы защиты прав детей (Уполномоченный по правам детей)

· Механизмы по защите детства на национальном уровне для разработки политики, мониторинга и координации 

· Механизмы по защите детства на местном уровне 

При укреплении система защиты детства необходим континуум услуг и это наша цель
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Система защиты детства многосекторальна и многовекторна, она представлена следующим образом в разных секторах: 

· В секторе образования: Все кто исключен

· В социальной защите: Услуги и наилучшие интересы ребенка

· В секторе здравоохранения: Профилактика, определение, перенаправление

· В юстиции: дети в конфликте с законом

Основные группы: 

· Дети-жертвы или находящие на грани риска насилия, эксплуатации, включая детский труд и трафик 

· Незарегистрированные дети  

· Дети, лишенные или на грани риска лишения родительского попечения 

· Дети в конфликте или на грани стать в конфликте с законом 

· Дети-жертвы или свидетели преступлений
· Уличные дети 

· Дети с особыми потребностями 

Всегда пересекающиеся вопросы !!!

Основные принципы системы охраны детства
· Участие молодежи – дети не объекты наших мероприятий, а равные участники 

· Государственная поддержка – экспериментальные проекты в поддержку устойчивой реформы

· Гендерно чувствительный подход (продвижение и пропаганда)

· Подход, основанный на правах 
· Подход, основанный на доказательствах – Мониторинг и оценка

· Участие гражданского общества + общественная информированность в поддержку процесса реформы 

· Партнерство 

· Социальное включение уязвимых групп 

· Междисциплинарный подход (социальная политика, информация, участие детей/молодежи, образование, здравоохранение, специальные услуги (сироты с ВИЧ/СПИД, РДРВ)) 

· Подход в поддержку семьи – создание социальной сети
Общее в регионе в системе охраны детства

· Дефрагментация системы 

· Прерывистость реформы, вместо системного подхода 

· Институционализация, как традиционный и легкий подход

· Недостаток данных
· Нежелание вкладывать в социальный сектор

· Недостаток кадров
· Недостаток государственной поддержки и большая зависимость от международных доноров и НПО с недоверием к НПО, как государственным поставщикам услуг 

Прогресс реформы – хорошие новости! 
Данные 20 стран в ЦВЕ/СНГ

          В интернатных учреждениях      В семье
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Основные проблемы (все страны в ЦВЕ-СНГ)
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О СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКЕ СЕМЕЙ, ИМЕЮЩИХ ДЕТЕЙ

Манабаева Кайни Алдарбековна– директор департамента 

социальной помощи и социальных услуг МТСЗ РК

Социальная поддержка материнства и детства 

Социальная поддержка семей с детьми в республике развивается поступательно. С  2003 года введены единовременные пособия на рождение ребенка. В 2006 году в целях улучшения демографической ситуации получила развитие новая система социальной поддержки материнства и детства, в дополнение   к    ранее действующему пособию введены два новых пособия. Так,  в 2006 году вступил в силу Закон РК  «О государственных пособиях семьям, имеющим детей» в соответствии с которым с 1 января 2006 года осуществляются  выплаты: 

- единовременного государственного пособия в связи с рождением ребенка, (независимо от доходов семьи) (в 2006-2007 гг. – 15 МРП);

- пособий по уходу за ребенком по достижению им возраста одного года, (независимо от дохода семьи) в размерах дифференцированных, в зависимости от количества детей в семье (в 2006-2007 гг.: на первого - 3 МРП; на второго - 3,5 МРП; на третьего - 4 МРП; на четвертого - 4,5 МРП);

- пособий на детей до 18 лет из малообеспеченных семей с доходами ниже стоимости продовольственной корзины (1 МРП). 

С 1 января 2008 года в два раза был увеличен размер единовременного пособия в связи с рождением ребенка и в текущем году составляет 38880 тенге (в 2008-2009 гг. – 30 МРП), в 1,6 раза – возросли пособия по уходу за ребенком для неработающих матерей и в настоящее время составляют: 

на первого ребенка - 6480 тенге (5 МРП); 

на второго ребенка - 7128 тенге (5,5 МРП);

на третьего ребенка - 7776 тенге (6 МРП);

на четвертого и более ребенка  - 8424 тенге (6,5 МРП). 

Одновременно работающим матерям, являющимся участниками системы социального страхования, за счет средств Государственного фонда социального страхования (далее - ГФСС) с 2008 года осуществляются социальные выплаты по уходу за ребенком до достижения им возраста одного года в размере 40 % от среднемесячного дохода женщины за последние 24 месяца. 
По состоянию на 1 августа т.г.:

пособие на рождение получили свыше 204 тыс. человек, что  больше на 4,2 % по сравнению с аналогичным периодом 2008 года. При этом сумма  выплаченных пособий составила 7,8 млрд. тенге; 

 пособием по уходу за ребенком охвачено свыше 145 тыс. человек, что больше  на         2,9 % по сравнению с аналогичным периодом 2008 года. При этом сумма выплаченных пособий  составила  9,8 млрд. тенге;

социальные выплаты по уходу за ребенком из ГФСС получили свыше 113 тыс. человек. На эти цели направлено свыше 11 млрд. тенге;

увеличилось число получателей пособия на детей до 18 лет из малообеспеченных семей, составив 702,5 тыс. детей, что на 3 % больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. При этом расходы увеличились на 11,4 %, составив 4,9 млрд. тенге.

В целях обеспечения выполнения местными исполнительными органами своих обязательств по оказанию своевременной социальной помощи нуждающимся слоям населения ежегодно с 2008 года  из республиканского бюджета выделяются целевые текущие трансферты  на  выплату пособий на детей до 18 лет. 

Социальная поддержка семей с детьми способствовала повышению рождаемости в стране. Так, в 2008 году в Казахстане родилось более 359 тыс. детей, что на 13,4 %  больше, чем в 2007 году.

В реализацию Послания Президента РК от 6 февраля 2008 года, проектом Стратегического плана развития Министерства труда и социальной защиты населения на 2009 – 2011 годы,  предусматривается с 2010 года:

- поэтапное увеличение ежемесячного пособия по уходу за ребенком по достижению им одного года в среднем в 2,5 раза по отношению к 2007 году;

- увеличение размера единовременных пособий на рождение 4-го и более ребенка более чем в 4 раза к уровню 2007 года;

- введение ежемесячного пособия неработающим родителям и (опекунам), воспитывающим детей инвалидов в размере минимальной заработной платы.

В рамках Послания Президента дополнительные меры социальной поддержки предусматриваются и многодетным семьям. 

За 7 месяцев т.г. получили специальное государственное пособие в размере 3,9 МРП (5055 тенге):

- более 190 тыс. многодетных семей, имеющих четырех и более совместно проживающих несовершеннолетних детей, в том числе детей, обучающихся в средних общеобразовательных, высших и средних профессиональных учебных заведениях очной формы обучения на сумму 7,1 млрд. тенге;  

- 109 тыс. матерей, награжденных подвесками «Алтын алка» и «Кумыс алка»  на сумму 3,8 млрд. тенге. 

В целях повышения престижа и авторитета многодетных матерей, признания их важной роли в вопросах воспитания детей, укрепления семьи и улучшения демографической ситуации, предполагается с 2010 года изменить условия награждения многодетных матерей подвесками «Алтын алқа» и «Күміс алқа», предусмотрев снижение установленного действующим законодательством количества рожденных и воспитанных многодетной матерью детей для награждения подвеской «Алтын алка» с десяти до семи, а подвеской «Кумыс алка» -  с восьми  до шести детей. 

Согласно выступлению в марте 2009 года Президента РК  на пятом республиканском форуме женщин, с 2010 года многодетные матери, награжденные подвесками «Алтын алка», «Кумыс алка» или получившие ранее звание «Мать – героиня», будут получать ежемесячное специальное государственное пособие в размере более 8 тыс. тенге.

Соответствующий проект закона, предусматривающий с 2010 года введение вышеназванных норм, направленных на развитие системы социальной поддержки материнства и детства, направлен на рассмотрение в Мажилис Парламента РК. 

С принятием данного закона система социальной поддержки материнства и детства получит дальнейшее развитие. 

Адресная социальная помощь (далее - АСП)

В случаях, когда среднедушевой доход семей, получивших пособие на детей до 18 лет, не превышает черту бедности, в соответствии с Законом «О государственной адресной социальной помощи» выплачивается   АСП.

В структуре получателей АСП наибольшую долю составляют дети до 18 лет - свыше 60 %, доля  лиц, занятых уходом за детьми до 7 лет – 12,2 %.

По состоянию на 1 августа т.г. АСП выплачена 208 тыс. человек (на 3,6 % ниже в сравнении с аналогичным периодом прошлого года) на сумму 1,9 млрд. тенге. Средний размер пособия составил 1326,9 тенге. При этом ежегодно с 2008 года местным бюджетам на  выплату АСП из республиканского бюджета выделяются целевые текущие трансферты. 

Социальная защита детей-инвалидов

В соответствии с Законом  РК «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан» (далее – Закон), социальная защита инвалидов, в том числе детей-инвалидов обеспечивается путем предоставления социальной помощи, медицинской, социальной и профессиональной реабилитации, образования и иных мер, направленных на создание им равных с другими гражданами возможностей участия в жизни общества.

Согласно Закону инвалидам, в том числе детям инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации (далее – ИПР) местными исполнительными органами за счет средств государственного заказа предоставляются санаторно-курортное лечение, специальные средства передвижения (кресло-коляски), технические вспомогательные (компенсаторные) средства (протезно-ортопедические, сурдо-тифлотехнические средства и обязательные гигиенические средства (мочеприемники, калоприемники, подгузники).

В целях повышения результативности социальной реабилитации инвалидов предприняты меры по внедрению стандартов социального обслуживания инвалидов. Одной из них является социальная помощь на дому, предусматривающая содействие в получении медицинской и иной помощи, оказание социально-бытовых услуг.    
В республике функционируют 127 отделений социальной помощи на дому семьям, воспитывающим детей-инвалидов, которые обслуживают свыше 17,4 тыс. детей.

Действуют 20 домов-интернатов для детей-инвалидов  (3 – дома-интерната для детей-инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата, 17 - детские психоневрологические дома-интернаты), где проживают около 3,0 тыс. человек. Имеются      10 реабилитационных центров для инвалидов, в том числе для детей-инвалидов.


В соответствии с Законами РК «О государственных социальных пособиях по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту в Республике Казахстан», «О специальном государственном пособии в Республике Казахстан», детям-инвалидам наряду с ежемесячной выплатой государственного социального пособия по инвалидности (далее - ГСП) выплачивается  специальное государственное пособие взамен льгот (далее - СГП), общий  размер  которых  для  детей-инвалидов до 16  лет составляет  14 882 тенге (ГСП -        1 ПМ или 13 717 тенге; СГП - 0,9 МРП или 1165 тенге), а с 16 до 18 лет - в зависимости от группы инвалидности:

первая группа – 20 470 тенге (ГСП - 1,36 ПМ или 18 655 тенге; СГП - 1,4 МРП или 1815 тенге);

вторая группа - 17 041 тенге (ГСП - 1,11 ПМ или 15 226 тенге; СГП - 1,4 МРП или  1815 тенге);

третья группа - 12 712 тенге (ГСП - 0,87 ПМ или 11 934 тенге; СГП - 0,6 МРП или         778 тенге). 

Согласно Закону РК «О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями» осуществляются выплаты родителям на материальное обеспечение детей с ограниченными возможностями, воспитывающимся и обучающимся на дому, которыми охвачены свыше 11 тыс. детей.

   О предоставлении  специальных социальных услуг в области социальной защиты населения 
29 декабря 2008 года принят Закон РК «О специальных социальных услугах» (далее – Закон),  направленный  на реформирование системы оказания специальных социальных услуг. Реформирование  системы предусматривает 3 этапа:

1 этап: 

организация системы оказания специальных социальных услуг, делающей возможным принимать участие пользователя услуг в выборе поставщика; 

участие субъектов, предоставляющих специальные социальные услуги, в государственных закупках и государственном социальном заказе с учетом лицензирования их деятельности;

начало деинституционализации медико-социальных организаций (создание новых форм оказания специальных социальных услуг в условиях дневного пребывания, услуг на дому), что должно привести к приближению специальных социальных услуг к потребителю;

2 этап: 

развитие системы, делающей возможным выбор поставщика при условии предоставления специальных социальных услуг через государственные закупки и поэтапный переход от сметного финансирования учреждений к  программно-целевому     финансированию предоставления специальных социальных  услуг, к подушевому финансированию, когда «деньги последуют  за  потребителем услуг»;

оптимизация крупных стационарных и развитие сети малокомплектных организаций;

3 этап: 

полный переход на программно-целевое (подушевое) финансирование специальных социальных услуг и предоставление свободного выбора поставщика услуг;

создание развитой инфраструктуры сферы специальных социальных услуг.

Следует отметить, что Закон регулирует общественные отношения в сфере предоставления специальных социальных услуг, для лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации по следующим основаниям: сиротство;  отсутствие родительского попечения;  безнадзорность несовершеннолетних, в том числе с девиантным поведением;  ограничение возможностей раннего психофизического развития детей от рождения до трех лет; стойкие нарушения функций организма, обусловленные физическими и (или) умственными возможностями; жестокое обращение. 

Целью Закона является реализация первого этапа реформы, в связи с чем, в республиканском бюджете на 2009 – 2011 годы предусмотрены целевые текущие трансферты регионам в сумме  30,4 млрд. тенге, в том числе на 2009 год - 5, 7 млрд. тенге, которые направлены на:

1) введение новых норм питания согласно утвержденному постановлению Правительства РК «Об утверждении натуральных норм питания для лиц, обслуживающихся в домах-интернатах, реабилитационных центрах, учебных заведениях для детей-инвалидов, территориальных центрах социального обслуживания, центрах социальной адаптации»;

2) внедрение Стандарта оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения в том числе в:

 субъектах, предоставляющих специальные социальные услуги в условиях стационаров для детей с психоневрологическими патологиями, а также на обеспечение их протезно-ортопедическими и слухопротезными средствами (с 2009 г. по  2011 г.); 

 субъектах, предоставляющих услуги  детям с нарушениями опорно-двигательного аппарата в условиях стационаров (с 2011 г.);
3) поэтапное открытие дневных отделений на базе детских медико-социальных психоневрологических учреждений (2009 г. – Восточно-Казахстанская, Южно- Казахстанская области, города Алматы, Астана; 2010 г. - города Алматы, Астана, Восточно-Казахстанская Западно-Казахстанская, Акмолинская, Мангистауская, Южно-Казахстанская области; 2011 г. – все регионы, кроме - Жамбылской, Костанайской и Северо-Казахстанской области);

4) поэтапное размещение государственного социального заказа в субъектах неправительственного сектора, предоставляющих специальные социальные услуги  детям с психоневрологическими патологиями в условиях полустационара, ухода на дому (2009 г. – Восточно-Казахстанская, Южно-Казахстанская области, города Алматы, Астана;       2010 г. - города Алматы, Астана, Восточно-Казахстанская, Южно-Казахстанская,  Западно-Казахстанская, Акмолинская, Карагандинская, Кызылординская области; 2011 г. – все регионы).

Реализация Закона позволит сформировать современную модель предоставления специальных социальных услуг, создать комплексную систему социального обслуживания лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, в первую очередь детей и их семей, повысить эффективность и качество предоставления социальных услуг. 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ НАЦИОНАЛЬНОГО СЕМЕЙНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА И ВОПРОСЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ И ИНТЕРЕСОВ ДЕТЕЙ, ОСТАВШИХСЯ БЕЗ ПОПЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ

 Нурабаева З.Т. - начальник управления регистрации актов

 гражданского состояния и апостилирования МЮ РК

Семья – это основная составляющая общества, ее ячейка. Поэтому обеспечение государством надлежащего правового регулирования общественных отношения, возникающих при вступлении человека в брак (супружество), и вытекающих из данного правового состояния отношений (отцовство, материнство, опека (попечительство), усыновление и др.) является очень важной и актуальной задачей. Значение семьи в жизни каждого человека, общества и государства достаточно велико. Именно семья для каждого человека – неисчерпаемый источник любви, преданности и поддержки. В семье закладываются основы нравственности, духовности и терпимости. Здоровая, крепкая семья – залог стабильности и процветания любого общества. Именно в семье первоначально складывается мировосприятие человека, формируются его социальные качества.

Преодоление сложившихся в обществе негативных тенденций требует от государства новых подходов к решению многочисленных проблем социально-семейных отношений. В этой связи, в соответствии с планом законопроектных работ Правительства на 2007 год нами разработан проект Кодекса Республики Казахстан «О браке (супружестве) и семье», призванный объединить и систематизировать правовые нормы, регулирующие важнейшие брачно-семейные отношения.

В проекте даются определения понятиям, применявшимся в практике, однако не закрепленным нормативно, как «свойство», «установление отцовства», «усыновление (удочерение)», «документ, удостоверяющий личность», «мать, не состоящая в браке», «подкидыш (брошенный ребенок)», «отказной ребенок» и др.

Проектом предусматривается множество новелл, направленных на защиту интересов семьи и ребенка. Например, регулирование в брачном договоре имущественных прав детей (статья 40регулирование в брачном договоре имущественных прав детей (), однако не закрепленным нормативно, как "ных проблем социальносеме), о тайне личной и семейной жизни граждан (статья 54), о возможности усыновления иностранцами только в страны, имеющие равнозначные с Казахстаном международные обязательства в сфере защиты прав и интересов детей (пункт 4 статьи 79). Очень подробно детализированы вопросы усыновления (удочерения), опекунства и попечительства, алиментных отношений, регистрации рождения, регистрации установления отцовства, предусмотрены нормы об аккредитации агентств по усыновлению и др.

В проекте Кодекса предпринята попытка удачная, по нашему мнению, и единственная, но поддерживаемая всеми на постсоветском пространстве, по новому определить базовое понятие данного законодательства. Термин «супружество» не только дублирует термин «брак», от которого в будущем можно безболезненно отказаться, но наиболее полно отражает те отношения между мужчиной и женщиной, которые составляют начало возникновения семьи. Изначально став супругами, они впоследствии переходят в качество родителей и других субъектов семейных отношений.

В проекте Кодекса более четко регламентированы отношения, вызывающие споры на практике, как:

- соотношение брака и фактического сожительства;

- оказание помощи детям до 21 года, обучающимся по дневной форме в учебных заведениях, алиментообязанными лицами;

- ответственность юридических лиц за несвоевременность перечисления алиментных выплат,

- невозможность выезда за пределы Республики Казахстан без подтверждения отсутствия задолженности по алиментам.

По-новому регламентируются вопросы, касающиеся усыновления (удочерения) иностранцами.

В этой связи проект предусмотрел специальную главу по проведению аккредитации агентств по усыновлению (удочерению).

Внесение в Кодекс положения «семейное законодательство исходит из принципов укрепления семьи, любви и уважения, взаимопомощи ответственности перед семьей всех её членов, недопустимости вмешательства кого-либо в дела семьи, обеспечения прав членов семьи и возможности судебной защиты этих прав» имеет принципиальное значение. Это дает возможность говорить о повышении качества норм семейного законодательства, их полного соответствия нормам морали, усиления воспитательных функций Закона, определения семьи как основного социального института, основы сохранения и развития нации. 

С 2000г. в республике отмечается стабильный рост рождаемости. Так, в 2008г. родилось более 360 тыс. детей, превышая по численности родившихся в 1991г., после которого пошло постоянное снижение рождаемости по республике. В конце 90-х годов число рождений снизилось до 200 тыс. детей. В то же время при увеличении рождаемости рост числа детей, родившихся в неполных семьях, (каждый пятый ребенок) потенциально способствует отказу или оставлению детей в роддомах и других местах.

Соотношение заключаемых и расторгаемых браков равно 4:1, а 85 % супружеских пар, расторгающих брак, имеют детей. В г. Алматы, Акмолинской, Костанайской, Карагандинской, Павлодарской, Северо-Казахстанской областях количество заключенных и расторгнутых браков соотносится в еще большей пропорции, как 3:1, а в Атырауской, Мангистауской, Жамбылской областях в среднем на 6 заключенных браков приходится 1 расторгнутый брак, в Южно-Казахстанской области на 10 заключенных браков – 1 расторгнутый брак.

Кроме этого, большие проблемы с семейным воспитанием, где родители более озабочены ежедневным «хлебом насущным», чем воспитанием ребенка как будущих отца или матери.

Степень защищенности детей – главный индикатор любого цивилизованного общества, социальной направленности государственной политики. Дети – это категория граждан, в наибольшей степени страдающая от социально-экономической нестабильности.

Кризис семьи, тяжелое материальное положение большинства семей, разрушение традиционных семейных отношений, увеличение числа разводов стали серьезной предпосылкой ухудшения положения детей.

Происшедшие в последние годы преобразования резко обострили проблему детства, обозначили неординарность решения.

В последние годы в Казахстане не снижается  число детей, оставшихся без попечения родителей. Основными причинами такого положения дел являются падение социального престижа семьи, ее материальные и жилищные трудности, рост внебрачной рождаемости, высокий процент родителей, ведущих асоциальный образ жизни. В этой связи защита прав и интересов детей, оставшихся без попечения родителей, приобретает в Казахстане крайне важное значение, а одним из способов такой защиты является создание соответствующей нормативной правовой базы .

20 ноября 1989 года Организация Объединенных Наций приняла Конвенцию о правах ребенка. По сравнению с ранее принятыми международными документами в области прав детей – это наиболее полный документ, в котором права детей приобретают силу норм международного права. Казахстан одним из первых на постсоветском пространстве присоединился и ратифицировал эту Конвенцию в 1994 году, также ратифицировал два Факультативных протокола к ней.

Современную национальную законодательную базу по вопросам обеспечения защиты прав и интересов детей представляют следующие нормативные акты: Конституция Республики Казахстан; Законы Республики Казахстан «О браке и семье»; «О правах ребенка»; «Об образовании»; «О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями»; «О детских деревнях семейного типа и домах юношества»; «О профилактике правонарушений среди несовершеннолетних и предупреждении детской безнадзорности и беспризорности»; Положение об органах опеки и попечительства; Положение о патронате; Постановления Пленума Верховного Суда Республики Казахстан «О применении судами законодательства при разрешении споров, связанных с воспитанием детей»; «О некоторых вопросах применения судами законодательства о браке и семье при рассмотрении дел об усыновлении» и другие.

Коренному изменению подлежат статус и функции органов опеки попечительства. В настоящее время, являясь основной государственной структурой, призванной защищать права и интересы детей, эти органы зачастую состоят из одного инспектора, работающего в составе областных департаментов образования, и не всегда владеющего элементарными правовыми знаниями. 

Проблемой продолжает оставаться и ведомственная разобщенность специализированных детских учреждений.

Проведенный нами выборочный анализ отдельных действующих нормативных правовых актов свидетельствует о наличии отдельных пробелов в механизме реализации некоторых норм. 

Так, в ходе проверок общеобразовательных школ, в частности, по вопросу оказания материальной помощи учащимся из средств Фонда всеобуча, установлены факты отказа учащихся из числа малообеспеченных детей от получения бесплатного питания и иной материальной помощи.

Данный отказ мотивируется тем, что при получении малообеспеченными семьями адресной социальной помощи, полученные детьми средства из Фонда учитываются уполномоченным по социальной защите органом в качестве дохода при назначении адресной социальной помощи. И даже незначительное превышение размера совокупного дохода семьи лишает родителей возможности получения адресной социальной помощи, так как согласно Закону Республики Казахстан «О государственной адресной социальной помощи» в совокупный доход семьи включаются все виды доходов, кроме жилищной и адресной социальной помощи, фактически полученных в денежной или натуральной форме за установленный период времени.

Правоприменительная практика государственных органов та к же выявила ряд пробелов в действующем брачно-семейном законодательстве, регулирующем вопросы защиты прав и интересов детей, оставшихся без попечения родителей. 

Впервые Закон «О браке и семье» 1998 г. употребил термин: «дети, оставшиеся без попечения родителей», что соответствует международным нормам и отвечает требованиям времени (ст. 100). Эта же норма определяет и основания утраты родительского попечения: смерть родителей, лишение родительских прав или ограничение в них, признание недееспособными; уклонение от родительских обязанностей; длительное отсутствие и др..

Выявление и учет детей, оставшихся без попечения родителей, осуществляется на основании Закона «О браке и семье» и Правил организации централизованного учета детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 09.09.1999 г. № 1346. Согласно это му документ у датой постановки на централизованный учет считается дата регистрации копии анкеты ребенка в центральном исполнительном органе Республики Казахстан в области образования (п.9). Тогда как, на наш взгляд, такой датой следует считать дату заполнения анкеты ребенка в органе опеки и попечительства по месту его фактического жительства и места нахождения.

Закон несомненно устанавливает приоритет форм семейного воспитания детей, лишившихся родительского попечения. Право ребенка на воспитание в семье в таких случаях обеспечивается органом опеки и попечительства (ст.102). Ф орм ами устройства в семью явля ю тся усыновление (удочерение), затем опека (попечительство) и передача под патронат, а при отсутствии такой возможности в детские учреждения всех типов.

С момента принятия Закона «О браке и семье» (декабрь 1998 года) на усыновление (удочерение) передано более 35 тыс. детей, из них более 27 тыс. детей – гражданам Республики Казахстан, и более 8 тыс. гражданам ближнего и дальнего зарубежья, в т.ч. и родственникам детей, оставшихся без попечения родителей. 

Под усыновлением (удочерением) понимается юридический акт, в результате которого между усыновителями и его родственниками и усыновленными возникают такие же права и обязанности как между родителями и детьми являющимися родственниками по происхождению. 

Закон «О браке и семье» достаточно подробно регламентирует порядок и правовые последствия усыновления (удочерения), а также основания и порядок его прекращения. Это позволяет обеспечить как права и интересы ребенка, так и лиц, желающих его усыновить. С этой целью установлен судебный порядок усыновления ребенка.

Усыновление (удочерение) допускается в отношении только несовершеннолетних детей, только в их интересах, при этом усыновление (удочерение) братьев и сестер разными лицами не допускается. Разобщение детей, воспитывавшихся вместе не допускается, за исключением, случаев такой необходимости (передача в специальные лечебно-воспитательные учреждения). Нередко дети, имеющие общую мать (или отца), совместно не воспитывались, имеют разные фамилии, об их родстве знает лишь мать (отец).

Усыновлены (удочерены) могут не только здоровые дети, но и больные, поэтому следует выяснить наличие у усыновителей возможностей не только содержать и воспитывать, но и лечить его. В этом случае надо иметь в ввиду, что закон не предусматривает в качестве основания для отмены усыновления состояние здоровья, если о болезни ребенка усыновители уведомлялись. Медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка, выданное медицинской комиссией, прилагается к заключению органов опеки и попечительства. По желанию усыновителя (удочерителя) следовало бы проводить независимое медицинское освидетельствование ребенка.

Предъявляются соответствующие требования и к здоровью усыновителя. Согласно Перечню заболеваний, при наличии которых, лицо не может усыновить (удочерить) ребенка, принять его под опеку (попечительство), патронат, утвержденному постановлением Правительства от 24.06.99 г. № 842, определен круг лиц, которые не могут быть усыновителями.

Именно перечисленные заболевания необходимо учитывать суду при решении вопроса о том, не будет ли состояние здоровья заявителя, желающего усыновить ребенка, препятствовать надлежащему осуществлению им родительских прав и обязанностей. В этих целях граждане представляют медицинское заключение о состоянии своего здоровья.

На наш взгляд, в интересах усыновляемых детей к лицам, которые не могут быть усыновителями, следует отнести, кроме уже предусмотренных законодательством : 1) лиц, которые на момент усыновления не имеют дохода, обеспечивающего усыновляемому ребенку прожиточный минимум; 2) лиц, не имеющих постоянного места жительства, а также жилого помещения, пригодного для жилья; 3) лиц, имеющих на момент усыновления ребенка судимость за умышленное преступление против жизни или здоровья граждан.

Предпочтение при усыновлении отдается гражданам Республики Казахстан и родственникам детей, независимо от гражданства и места жительства. 

Опять-таки Закон «О браке и семье» при определении субъектного состава усыновителей не назвал лиц без гражданства, что является ущемлением их конституционных прав ( ч.2.ст.76). 

По нашему мнению, следует изменить и подсудность дел об усыновлении детей иностранцами, передав право рассмотрения этой категории дел ювенальным судам, что соответствовало бы как интересам детей, так и общей концепции создания специализированных судов.

Усыновление иностранцами должно рассматриваться в качестве альтернативного способа устройства ребенка, когда обеспечение какого-либо подходящего способа устройства в стране его происхождения невозможно.

Возможность усыновления детей «родственниками независимо от гражданства и места жительства этих родственников» предусмотрена в действующем Законе «О браке и семье». Однако на практике по причине отсутствия таковых родственников у усыновляемых детей, эта норма судами при решении вопросов усыновления, применяется крайне редко.

Как показывает анализ судебной практики и реальная ситуация, во всех случаях международного усыновления посредническую деятельность иностранным усыновителям оказывают международные или иностранные неправительственные организации (агентства) по усыновлению (удочерению).

Вместе с тем, статья 100 действующего закона такую деятельность любых организаций по усыновлению, за исключением органов опеки и попечительства, не допускает.

Учитывая, что участвующие в усыновлении агентства лицензируются иностранными государствами и находятся под их государственным контролем, а также международную практику по усыновлению, осуществляемую в соответствии с Гаагской конвенцией 1993 г. «О защите детей и сотрудничестве в области международного усыновления», допуск этих агентств к участию в процессе усыновления при наличии соответствующей аккредитации и контроля со стороны государства был бы необходим. 

В целях решения проблем межгосударственного усыновления в рамках находящегося в настоящее время в Парламенте законопроекта рассматривается возможность присоединения Республики Казахстан к Гаагской Конвенции 1993 г. по усыновлению.

Перечисленные выше пробелы законодательства также нашли решение в рассматриваемом Парламентом проекте Кодекса. Кроме этого следует обратить внимание специалистов, что проблемы действующего законодательства и пути их решения нашли место и в Национальном плане действий в области прав человека в Республике Казахстан на 2009-2012 годы, одобренном в мае текущего года Главой государства. Названный План, обращаясь к Парламенту, Правительству, государственным органам поручает проблемы защиты прав и интересов детей, оставшихся без попечения родителей, разрешить в проекте Кодекса Республики Казахстан «О браке (супружестве) и семье» при его рассмотрении законодательным органом.

Принятие Кодекса в полном объеме не решит проблем и недостатков в вопросах защиты прав и интересов детей, оставшихся без попечения родителей, что еще раз свидетельствует о необходимости продолжения кропотливой работы в этом направлении.

О ПРИНИМАЕМЫХ ОРГАНАМИ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ МЕРАХ ПО ПРОФИЛАКТИКЕ ПРАВОНАРУШЕНИЙ СРЕДИ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

Лепеха Игорь Владимирович- магистр правоведения, заместитель председателя Комитета административной полиции МВД РК, полковник полиции 

( Предупреждение правонарушений и преступлений, в том числе преступности среди несовершеннолетних в настоящее время рассматривается как одно из основных направлений развития системы профилактики в стране.

( Органами внутренних дел в этом направлении проводится определенная работа, есть конкретные результаты. 

Безусловно, мы не работаем только по факту возникновения этой проблемы, стараемся ее предотвратить.

Хотелось бы сразу отметить, что решение проблемы предупреждения преступности среди несовершеннолетних, как я уже сказал - остается в числе главных задач, стоящих не только перед правоохранительными органами, но и перед всем нашим обществом, государством.

В этом направлении совместно с депутатским корпусом и неправительственными организациями проводится активная работа.

Буквально недавно (в августе т.г.) Мажилисом Парламента  одобрены в первом чтении проекты Законов «О профилактике правонарушений» и «О противодействии бытовому насилию». 

В ближайшее время эти законопроекты должны поступить в Сенат Парламента на рассмотрение

Полностью себя оправдала норма, внесенная в 2007 году в Административный кодекс, предусматривающая административный арест семейных дебоширов (ст.79-5 «Противоправные действия в сфере семейно-бытовых отношений»). В 2008 году бытовых преступлений стало меньше на 19,5%, в текущем году – на 11,5%.

В августе т.г. вступил в силу Закон, устанавливающий ответственность родителей и собственников развлекательных заведений за нахождение в них несовершеннолетних в ночное время (с 22.00 до 06.00), а также запрет на распитие алкогольных напитков (в т.ч. пива) в общественных местах.

Эти нормы начали уже работать. За появление несовершеннолетних в ночное время в развлекательных заведениях к административной ответственности уже привлечено 60 их собственника, а также 1391 законных представителя несовершеннолетних, за распитие алкогольных напитков в общественных местах в административном порядке наказано более 9 тыс. граждан.

Это свидетельствует о том что, мы сегодня последовательно идем к формированию в стране полноценной системы профилактики.

( Позвольте, сегодня коротко проинформировать вас о ситуации в сфере предупреждения преступлений среди несовершеннолетних.

В целом по стране за последние пять лет отмечается устойчивая тенденция снижения преступности несовершеннолетних. Если в 2003 году было зарегистрировано более 7 тыс. преступлений, то в этом году подростками совершено около 3  тыс. преступлений.

Однако, как показывает практика, высокой остается степень общественной опасности их противоправных деяний. Почти треть совершаемых несовершеннолетними преступлений относится к категории тяжких и особо тяжких. Только за 9 месяцев т.г. ими совершено 53 убийств, около 130 разбойных нападений и более 700 грабежей. 

Подавляющее большинство преступлений совершается ими с корыстной мотивацией. Сейчас, доля имущественных преступлений несовершеннолетних, в числе всех расследуемых преступлений, составляет почти 50 %.

Ежегодно по стране к уголовной ответственности привлекается более 4 тысяч несовершеннолетних. При этом более половины из них - являются учащимися.

( Здесь, я бы хотел подробнее остановиться на проблеме «школьной» преступности.

Сейчас в общей массе более 70 % совершаемых несовершеннолетними преступлений приходится на учащихся школ, лицеев, гимназий.

Поэтому, Школа должна быть в поле нашего постоянного внимания с точки зрения предупреждения правонарушений и обеспечения безопасности детей.

Поэтому мы, активно развиваем институт «школьных» инспекторов полиции. В регионах уже насчитывается 1457 таких сотрудников. Наиболее инициативно эта работа проводится в Астане и Алматы, где во всех школах работают инспектора полиции.

Это позволяет предметно заниматься ранней профилактикой правонарушений в подростковой среде, повысить эффективность использования ресурсов учебных заведений и преподавателей в проведении воспитательно-правовой работы.
Вместе с тем, хотелось бы отметить, одним из эффективных направлений требующих развития – это активное участие педагогических коллективов в профилактике правонарушений.

Сейчас, еще каждый из нас, оценивая в первую очередь свою работу как удовлетворительную, пытается переложить ответственность за общие упущения в профилактике правонарушений среди несовершеннолетних на представителей других ведомств. 

Например, бесконтрольность и безнадзорность подростков вне школы учителя и полиция относят каждый к компетенции своих оппонентов. 

Многие педагоги считают, что работа с «трудными» детьми является уделом работы инспектора по делам несовершеннолетних; работники же полиции считают, что эта категория подростков не регламентирована нормативными актами органов внутренних дел, и поэтому до совершения ими правонарушений не входит в сферу их интересов. 

Таким образом, на этом примере очевидна необходимость комплексного подхода к устранению условий, способствующих противоправному поведению несовершеннолетних и в особенности привлечению к этой работе педагогического коллектива учебных заведений.

( Несколько слов об актуальной сейчас проблеме пьянства и алкоголизма среди несовершеннолетних. 

Ежегодно в полицию за распитие спиртных напитков доставляется порядка 20 тысяч несовершеннолетних. 

В данной ситуации, наряду с комплексом других мер, считаем целесообразным перейти к более жесткому контролю за торговлей спиртными напитками и пивом. 

Как я уже говорил, приняты законодательные меры, есть конкретные результаты. Думаю ситуация должна позитивно измениться.

Но главное здесь конечно не в уровне и жесткости карательных санкций, а в нашем отношении к этой проблеме, и, это в первую очередь зависит от степени осознания обществом опасности алкоголя для детей, особенно пива. 

И здесь не приемлемо снисходительное отношение.

 
( Также остается острой проблема наркомании среди несовершеннолетних. 

Только на учёте органов внутренних дел состоит более 800 несовершеннолетних, допускающих немедицинское потребление наркотических средств, и имеющих диагноз «наркомания». Количество  подростков, употребляющих, но не состоящих на учете больше в несколько раз.

Только в этом году в органы внутренних дел по этому основанию было доставлено около 184 подростка.

В связи в настоящее время существенно усилена ответственность за наркопреступления, в том числе за вовлечение и склонение несовершеннолетних к совершению наркопреступлений. 

Полагаем, что все эти меры будут иметь заметный профилактический эффект. 

( Не менее важной задачей является защита прав детей. Сегодня зачастую главной угрозой их правам, а зачастую жизни и здоровью является семейное неблагополучие.

Поэтому мы ведем активную работу с более 12 тыс. неблагополучными семьями состоящих у нас на учетах, где проживает более 34 тыс. детей. 

В настоящее время в Мажилисе Парламента находится на рассмотрении проект Закона «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам обеспечения защиты прав ребенка», которым предусматривается повышение степени защиты прав, свобод и интересов несовершеннолетних, а также расширение системы правовых мер, направленных на обеспечение защиты прав ребенка и профилактику правонарушений среди несовершеннолетних.

РОЛЬ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО СУДА ПО ДЕЛАМ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ В ВОПРОСАХ ЗАЩИТЫ ПРАВ И ИНТЕРЕСОВ ДЕТЕЙ. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ОРГАНОВ ЮВЕНАЛЬНОЙ ЮСТИЦИИ – ВАЖНЫЙ ФАКТОР В ВОСПИТАНИИ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ДЕТЕЙ.

Абдигалиева Гульнара Аманжоловна - председатель специализированного межрайонного суда по делам несовершеннолетних г. Астаны

Во - первых, разрешите приветствовать участников данного мероприятия. Наверное нет необходимости подчеркивать важность, подобных мероприятий, которые направлены на развитие основ межведомственного развития ювенальной системы, касающихся вопросов несовершеннолетних.

Сразу же хочу выразить удовлетворение в вопросе понимания со стороны организаторов важности поставленной темы. 

Рассматриваемый вопрос особенно актуален сейчас в период финансового кризиса, когда незащищенные слои населения, а к ним относятся и несовершеннолетние, малообеспеченные, неблагополучные семьи, которые оказались лицом к лицу со своими проблемами. 

О важности проблем в сфере ювенального судопроизводства со стороны государства, лично самого Президента Республики является утверждение Концепции развития ювенальной юстиции в РК. Для государственных органов это основополагающий документ  в разрешении и исполнении задач по охране прав и интересов несовершеннолетних.

Реализация Концепции и Плана Правительства, утвержденного во исполнение, должны содействовать развитию ювенальной юстиции, обеспечить нормативное правовое сопровождение процессов взаимодействия всех заинтересованных государственных органов и институтов гражданского общества при решении задач, стоящих перед ювенальной юстицией; снизить социальную напряженность в вопросах воспитания и содержания детей.

Возможно обсуждение этой проблемы именно сейчас в свете, утвержденной Концепции в августе 2008 года является на данном этапе актуальным и более предметным. Хотелось бы, чтобы работа сегодняшнего форума закончилась реальными предложениями, настроем на дальнейшую совместную работу в тесном взаимодействии в актуальных социальных вопросах, касающихся несовершеннолетних.

Верховный Суд одним из первых государственных органов республики заявил о необходимости выделения ювенального правосудия в отдельное производство, и явился инициатором создания суда по делам несовершеннолетних. В Азии такой специализированный суд, направленный на защиту прав несовершеннолетних создан только у нас в Казахстане.   

Ювенальные суды, созданы Указом от 23 августа 2007 года на данном этапе в городах Астане и Алматы. На сегодняшний день суды в этих городах состоят из трех судей. 

Задача суда, кроме качественного отправления правосудия состоит в обращении внимания на непосредственный субъект – несовершеннолетнего, предпринять меры к выявлению причин его вовлечения в преступную среду, постановки вопроса об устранении этих причин, обратить внимание соответствующих органов на принятие мер при применении наказания к недопущению вовлечения его в последующем к правонарушениям. 

Конечно же, мы сталкиваемся с проблемой несовершенства законодательства. По этому вопросу, в частности совершенствовании законодательства внесены  предложения по проекту «Ювенальная юстиция в Казахстане», у нас нарабатывается определенная практика, которую мы также обобщаем. В частности нами внесены предложения в законопроекты УК, УПК, «О службе пробации», в настоящее время суд принимает участие в обсуждении закона РК «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты РК по вопросам защиты прав ребенка». 

Сейчас же исходя,  из практической работы,  судом обращено внимание на отсутствие надлежащего взаимодействия органов ювенальной юстиции. 

И одним из первых вопросов это качество расследуемых дел.  О количестве нарушений можно говорить долго, выносится большое количество частных постановлений, все они сводятся к нарушению прав несовершеннолетних, несоблюдению, в обязательном порядке, установлению специфических для несовершеннолетних обстоятельств в ходе расследования и подготовки дел, направляемых в суды. 

По мнению суда одна из причин, что в органах полиции следователи, обязанные расследовать дела только в отношении несовершеннолетних, параллельно расследуют другие дела, не касающиеся несовершеннолетних. Нагрузка на следователя в такой ситуации, его отвлечение на другую категорию дел, не позволяет лицу, ведущему расследование, полностью сосредоточится на полном и всестороннем расследовании уголовных дел в отношении несовершеннолетних. Кроме того, в практике ведущих стран, такими делами занимаются более опытные работники. У нас же эти дела даются на откуп молодым, неопытным. 

Концепция о ювенальной юстиции определяет необходимость создания единой специализированной ювенальной полиции, включающей в себя участковых инспекторов, следователей и оперативных уполномоченных криминальной полиции по делам несовершеннолетних. Однако на практике все это носит формальный характер. Нами направлено обращение в органы внутренних дел города о необходимости введения такой структуры с учетом создания специализированного суда в столице.

Аналогичная картина в прокуратуре. Этой же Концепцией предусмотрено создание единого специализированного подразделения по организации надзора за применением законодательства по несовершеннолетним. 

Поступившие административные дела относятся к категории дел о правонарушениях, посягающих на права несовершеннолетних, это чаще всего ненадлежащее воспитание со стороны родителей. Хочется отметить, что эта категория дел требует обдуманной подготовки, проведения судебного заседания в целях воспитательно-профилактического воздействия, как на родителей, так и на несовершеннолетних. При рассмотрении этих дел судом устанавливаются также проблемы воспитания, ненадлежащее материальное состояние семей, неустойчивое психологическое состояние несовершеннолетних, их родителей. И опять же всегда перед судом встает вопрос как не допустить, чтобы эти дети не дошли до скамьи подсудимых. А рычагов у суда нет. Советуем обратиться в центр социальной адаптации детей об этом я еще расскажу ниже, выяснилось, что у нас в городе нет интерната, где дети из неблагополучных детей смогли бы содержаться. Есть целый пласт предложений, но честно говоря из-за отсутствия времени судей, аналитиков- специалистов нет возможности этим заняться, и внести предложения в соответствующие органы. Хотелось бы услышать какие меры принимаются по этому вопросу.

Большое нарекание с нашей стороны имеется в части работы школьных инспекторов и педагогических коллективов. При изучении всей массы этих административных материалов складывается мнение, что материалы представляются формально, в школе не проводится воспитательная работа с такими семьями. Так не представляются какие-либо доказательства о проведенной профилактической работе с конкретной семьей непосредственно в школе. Чаще всего происходит так, например несовершеннолетний выразился нецензурной бранью при педагогах. И материалы сразу же передаются школьному инспектору для направления в суд в отношении ненадлежащего воспитания со стороны родителей. В суде выясняется, что с родителями даже в школе не беседовали, не проводилась работа. А материалы уже в суде, ведь это привлечение к административной ответственности, которое фиксируется в ЦПСИ, и в дальнейшем может влиять на судьбу человека.

Здесь же коснусь вопроса о представляемых материалах по лишению родительских прав. В основном подготовка материалов по этой категории дел возложена на инспекции. Качество представляемых материалов желает лучшего.   

Задачей ювенального суда является качественное осуществление правосудия, также направленного на оказание помощи несовершеннолетним, разум, характер и мировоззрение которых, еще находятся на стадии становления. Суд нацелен понять где, когда и кто может оказать этим подросткам юридическую и психологическую помощь в вопросах защиты их прав. 

Несовершеннолетний, оказавшийся в конфликте с законом, нуждается в помощи, а именно, в комплексном сопровождении и поддержке в процессе судопроизводства. Здесь нужно отметить, что в реализации такого подхода должны быть заинтересованы все органы, к этому должны быть подключены общественные организации, НПО.

Специфика процесса работы с несовершеннолетними требует привлечения представителей специальных служб защиты, социальных работников и психологов. Содержание их деятельности представляет собой: получение первичной информации о несовершеннолетнем, совершившем правонарушение; знакомство с несовершеннолетним, его семьей и окружением, условиями жизни и развития, выявление социальных проблем; в общем весь спектр отношений, связанных с несовершеннолетним. Концепция предусматривает, что необходимо введение социальных работников и психологов во всех структурах ювенальной юстиции, в том числе в ювенальных судах.

 В уголовно-процессуальном кодексе уже есть фигура психолога, здесь же идет речь о специалисте, занимающемся судебно-психологической экспертизой. Необходимо введение новой фигуры, которую можно назвать - социальный психолог (социальный работник). Потребность введения данного лица обусловлена необходимостью психологической, эмоциональной и социальной поддержки несовершеннолетнего. 
За незначительный период работы суда, при рассмотрении уголовных дел в отношении несовершеннолетних предпринята попытка привлечения подобных специалистов – представителей  НПО, в частности общественного объединения «Центр социальной адаптации детей города Астаны».

Требует совершенствования и система содержания детей в Центрах временной изоляции, адаптации и реабилитации несовершеннолетних.  конечно же наверное Вы уже ознакомились с их проблемами. 

Согласно устоявшемуся мнению правонарушения несовершеннолетними совершаются из-за неблагополучного жизненного состояния. Вместе с тем, многие правонарушения далеко не всегда имеют материальные причины. Нередко подростки из вполне благополучных семей, вследствие негативного влияния окружения, старших «друзей»   идут на грабежи и кражи ради азарта, показа мнимой храбрости. В таких случаях, да и в других, а именно в период  смещения социальных и нравственных ориентиров, ювенальный судья, по нашему мнению может назначить курс психолого-педагогической реабилитации и коррекции. Однако как известно, такой формы работы с детьми у нас вообще не существует, или же осуществляется на добровольных началах. 

Это следующее направление, на которое уже сейчас мы хотим обратить внимание, совместно с другими органами изучить состояние и проблемы в этом вопросе, выработать действенные и эффективные меры, применимые в наших условиях и действительности. 
Так, представленное в уголовном деле заключение экспертов амбулаторной судебно-психиатрической экспертизы медицинского центра проблем психического здоровья г.Астаны в отношении несовершеннолетнего Касымова И.Н., совершившего преступление было шаблонным, не имеющим индивидуального подхода. 

Согласно же эксперементально-психологического обследования «Центром социальной адаптации детей города Астаны», проведенного в ходе производства дела в суде были выявлены особенности эмоционально- волевой и личностной сферы, наличие безволия, что помогло установить суду причины поведения несовершеннолетнего. Была выявлена роль матери, близких в воспитании ребенка, заинтересованность несовершеннолетнего в творческих исканиях. Была рекомендована коррекционная работа по развитию волевых качеств у подсудимого, повышению чувства ответственности и внимания к мотивам собственной деятельности в повседневной жизни. 

При рассмотрении уголовного дела в отношении несовершеннолетнего Курманбекова Н. согласно заключению экспертов выяснено, что  несовершеннолетний находится в критической ситуации, опасной для благополучия ребенка (угрозы, насилия окружающих лиц, старших по возрасту), в связи с чем подросток нуждался в смене места жительства – переезд на прежнее место. Согласно данным семья переехала около четырех лет назад в город на заработки, несовершеннолетний не адаптировался к условиям жизни в городе. У него на фоне признаков органических поражений головного мозга выражены нарушения познавательных процессов, эмоционально-волевой сферы. Признаки социализированного расстройства поведения на резидуально-органическом фоне наблюдаются у многих несовершеннолетних в силу переезда семей в поисках работы, в столичный город, не умения адаптироваться в этой среде. Данному несовершеннолетнему была рекомендована трудотерапия и коррекционная работа по повышению чувства ответственности и внимания к мотивам собственной деятельности в повседневной жизни. 

Как показывает практика привлечения социального психолога к процессу рассмотрения дел дает большие результаты, раскрываются психологические аспекты, как подростка, так и окружения, вносятся предложения по мерам необходимым для недопущения несовершеннолетним в последующем правонарушений, предлагаются пути адаптации, коррекции поведения. 

На сегодняшний день стоит вопрос о возможности привлечения таких лиц к участию в судебных процессах, через неправительственные организации, фонды, волотнерство.

После вынесения в отношении несовершеннолетнего, привлекаемого к уголовной ответственности впервые, обвинительного приговора,  он остается на учетах служб по делам несовершеннолетних органов внутренних дел, а в случае осуждения без лишения свободы - и в уголовно-исполнительных инспекциях. 

В целях недопущения рецидива, а также коррекции поведения подростка, необходимо создание системы социального сопровождения  несовершеннолетнего. Такая система позволит оказывать социальную, моральную, психологическую  помощь подростку не только в рамках уголовного правосудия, но и на стадии ре- социализации.

Концепцией развития системы ювенальной юстиции в Республике Казахстан на 2009-2010 года, одобренной Указом Президента РК от 19 августа 2008 года, предусмотрено на этапе создания системы ювенальной юстиции введения должности специалиста-инспектора по делам несовершеннолетних в уголовно-исполнительных инспекциях. Этот вопрос предусмотрен на указанный период 2009-2010 годов. 

Нами внесено в проект Закона «О службе пробации» предложение о создании специального структурного подразделения (отдела) по делам несовершеннолетних в УИИ. 

В компетенцию такого подразделения должно входить исполнение общественных и исправительных работ; контроль за поведением условно-осужденных, осужденных беременных несовершеннолетних, а также женщин, имеющих малолетних детей, которым судом отсрочено исполнение отбывания наказания; осуществление надзора за несовершеннолетними, осужденными к ограничению свободы по месту их проживания; предупреждение преступлений и иных правонарушений. С таким широким спектром функциональных обязанностей ограничиться введением должности одного инспектора, что предусмотрено концепцией невозможно.  
Кроме того, если в перспективе будут приняты широко обсуждаемые предложения по изменению норм статей 81, 82 и 83  Уголовного Кодекса, в части расширения категорий преступлений, при которых несовершеннолетний может быть освобожден от уголовной ответственности с применением принудительных мер воспитательного воздействия, соответственно встанет вопрос о расширении полномочий уголовно-исполнительных структур. 

Также следовало бы предусмотреть, чтобы органы, исполняющие решение суда о применении принудительных мер воспитательного воздействия в отношении несовершеннолетних, периодически отчитывались перед судом или координационным органом о ходе исполнения приговора или постановления суда. Это повысило бы ответственность таких органов за исполнение судебных решений, и они не носили бы формальный характер. 

Как показывает мировая практика, дети с девиантным поведением должны сразу же браться на контроль, инспекцией по делам несовершеннолетних, школами, комиссией по делам несовершеннолетних, работники которых должны уметь вовремя увидеть опасность окружения ребенка, скажем, в семье, где родители беспробудно пьют - и оперативно принять меры.  К сожалению, это происходит далеко не всегда. Однако существующий объективный – разные ведомства, а чаще всего субъективный подход- быстрее выполнить свои обязанности и «скинуть с себя материал» приводят к формальным результатам. В конце концом эти дети оказываются на скамье подсудимых. Значит, для нормальной работы  нужно решительно преобразовывать формы и методы работы всех ведомств, которые занимаются этой проблемой. 

Мы считаем, что для обеспечения прав и законных интересов несовершеннолетних, переступивших закон или нуждающихся в заботе и помощи государства необходима координированная работа всех систем, в том числе государственных и негосударственных органов, общественных, неправительственных организаций. 

В систему ювенальной юстиции включены: ювенальный суд, ювенальная полиция, ювенальная адвокатура, ювенальная прокуратура, система ювенальных социальных работников, представителей министерств образования и здравоохранения, ювенальный исполнительный орган.

В нашей стране существует специальный государственный республиканский орган в лице Комитета по защите прав детей, со своими учреждениями в областях. Как нам видится, и к этому приводят реалии, этот государственный орган должен стать основным по координации и организации, всех проводимых мероприятий по защите прав несовершеннолетних.  
Без мощной поддержки государства, в том числе материальной, здесь не обойтись. Но затраты окупятся сторицей, когда общество и государство через десяток лет получат не уже полностью сформировавшегося взрослого преступника, а нормального, активного и законопослушного гражданина, способного участвовать во всей многообразной жизни общества. 

Возможно необходимо подумать о принятии соответствующего законодательного акта, который будет способствовать не только повышению ответственности должностных лиц за результаты работы с несовершеннолетними, но и четко регламентировать их права и обязанности в выполнении ими своих задач и функций. В этой связи,  в целях законодательного обеспечения ювенальной юстиции необходимо разработать Закон «О ювенальной системе в Республике Казахстан».

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА «САМОПОЗНАНИЕ» –

ЗАЛОГ СЧАСТЛИВОГО ДЕТСТВА

Саинова Л. А. – директор института гармоничного развития 

Человека Национального научно-практического 

образовательного и оздоровительного центра «Бобек»

«Нам выпало жить в эпоху перемен, стать свидетелями второго и начала третьего тысячелетия. Это редчайший повод для того, чтобы заглянуть внутрь самих себя, задуматься о своей жизненной миссии и предназначении…»

С.А.Назарбаева 

Мы живём в эпоху политических, социальных, экономических и культурных преобразований, которые ставят перед казахстанской педагогической наукой проблему поиска, выбора и реализации модели воспитания личности нового типа. Основные характерные черты такой личности – умение выбрать цель жизни, наличие критического и творческого мышления, гуманизм, толерантность, способность к самореализации, активность, ответственность. В силу сложившихся перемен в обществе и взглядах на действительность перед учителями, воспитателями, родителями со всей очевидностью встала проблема нравственно-духовного воспитания подрастающего поколения. 

Ответом на возникшую потребность стал авторский образовательный проект Первой Леди страны Сары Алпысовны Назарбаевой – «Самопознание». В этом проекте впервые на государственном уровне решается задача обучения универсальным или общечеловеческим ценностям.

Суть программы «Самопознание» автор проекта видит в том, чтобы детей научили Любить себя и мир вокруг, жить во имя Любви, быть всегда самим собой, не подражать кому-то, а развивать свои собственные возможности, таланты; обязательно различать что такое «хорошо» и что такое «плохо»; быть ответственным за свои мысли, слова, поступки; всегда помогать людям; жить в ладу с совестью, не предавая своего высшего внутреннего «Я», созидать, творить на благо общества; постоянно совершенствоваться. Всё это – основные принципы жизни гармонично развитого Человека, всё это и есть курс «Самопознание».

«Этот проект мы назвали «Самопознание», – говорит С.А.Назарбаева, – потому что пока человек не познает сам себя, свои возможности, своё предназначение – он будет игрушкой в руках судьбы. Если же мы начинаем задумываться над глубокими философскими вопросами о том, кто мы, откуда мы, для чего пришли в этот мир и куда идем – это уже первый шаг к тому, чтобы осознать свое невежество, а, значит, изменить свое мировоззрение, свое внутреннее «Я» в лучшую сторону…» 

Образовательный проект «Самопознание» – это уроки самопознания от предшкольного возраста до вузовской подготовки и включение в этот удивительный процесс учителей и семьи ребенка. Дети могут получить от мира взрослых разный опыт совместной жизни в семье, в коллективе, в обществе. Негативный опыт ведет к поломанным судьбам и в «книге жизни» таких детей появляются фразы : «группа риска», девиантное поведение, социальный сирота, неблагополучная семья и т.д. Достойный опыт ведёт ребенка по пути мира, любви, взаимного уважения, терпимости, взаимопомощи, благодарности, сочувствия, поддержки, одобрения. Этот путь и есть постижение нравственного опыта человечества, приобщение к культурным, духовным традициям старших поколений, своего народа, землян в целом.

Экспериментальный этап проекта «Самопознание» осуществляется с 2001 года. На 184 экспериментальных площадках (детские дошкольные учреждения, школы, колледжи и вузы) происходит апробация учебно-методических комплексов по курсу «Самопознание» и осуществляется оценка личностных изменений детей, родителей и педагогов – участников экспериментального курса. Сейчас можно с уверенностью сказать, что дети – участники эксперимента, ведут себя непринуждённо, анализируют свои поступки на основе нравственных категорий, свободно и вдумчиво понимают смысл общечеловеческих ценностей, у них отмечается интерес к самореализации. У педагогов самопознания отмечается рост профессионализма, нравственной духовности и осознание ими важности государственного подхода к саморазвитию личности как главной цели реформирования образования. У родителей раскрывается огромный потенциал безусловной Любви к своему ребёнку и осознание важности семейного воспитания.

Проект «Самопознание» позволил найти недостающее звено в системе современной образовательно-воспитательной деятельности, занял совершенно определённое место в структуре предшкольной, школьной и вузовской подготовки. Он не замещает другие предметы, а напротив, дополняет отсутствующее в них содержание и восполняет утраченный гуманистический потенциал, способствует переосмыслению традиционных и новых подходов к обучению и воспитанию. 

Современные дети и подростки ждут от Учителя не готовые книжные знания и лозунги – призывы декларативных истин, а личностное знание, волнующее их сердца. Проект «Самопознание» показал совершенно новую роль современного воспитателя и учителя, которые становятся настоящими старшими друзьями для детей и подростков, помогают им разобраться в непростых вопросах жизни, сотрудничества, творчества, познания себя и других. Такие педагоги – находка для образовательного учреждения. Именно они способны положительно влиять на личностное развитие молодых поколений в процессе воспитания и преподавания, помогать детям и подросткам адаптироваться в сложной жизни и выбирать нравственно-ответственные решения в отношении самих себя и других людей. 

Ученые России, Узбекистана, Кыргыстана, Великобритании признали уникальность и инновационность казахстанского подхода к нравственно-духовному образованию, подчеркивают его практическую востребованность и рекомендуют к изучению в странах СНГ.

Родители отмечают, что дети становятся внимательнее, заботливее, доброжелательней. Дети приглашают родителей поразмышлять над многими сложными вопросами человеческого бытия, умеют принимать и дают сами советы и рекомендации. Всё это создаёт новую атмосферу общения в семье, основанную на любви друг к другу.

Дети, школьники, студенты высоко оценивают предназначение любимого предмета. « На уроках самопознания я научилась различать плюсы и минусы жизни, научилась добиваться своей цели и многому другому, – пишет ученица 11 класса Касенова Алия, – самое важное в жизни человека – это уметь ценить то, что у него есть, а главное своих близких и родных...»; «Мы можем знать все законы и теоремы, – рассуждает ученица 10 класса Настя Зобнина, – но если мы не будем учиться как правильно вести себя с людьми, если не будем сами себя знать и понимать, если не будем любить этот прекрасный мир, вряд ли мы чего-то достигнем…»; «…После урока самопознания, – пишет ученица 10 класса Вильданова Камила, – хочется жить, а не существовать, хочется приносить счастье окружающим, дарить улыбки близким!...». 

Дети всегда откликаются на искреннюю любовь и верят нам взрослым. Образовательный проект «Самопознание» – это подарок каждому ребёнку и подростку, это возможность осуществления детской мечты, а значит – счастливого Детства! 

О СОСТОЯНИИ И МЕРАХ, ПРИНИМАЕМЫХ ПО ОХРАНЕ ЗДОРОВЬЯ ДЕТЕЙ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

Тулегалиева Ажар Гинаятовна - начальник Управления развития программ здравоохранения Департамента стратегии и развития здравоохранения

Охрана здоровья матери и ребенка является одним из приоритетных направлении социальной политики Главы государства Н.А. Назарбаева и Правительства Республики Казахстан.  

На сегодня в Казахстане проживает свыше 4,4 млн. женщин детородного возраста и 4,6 млн. детей до 18 лет, что составляет почти 60% от общего населения республики.

Благодаря проводимому курсу Президента страны и Правительства Казахстана, направленному на улучшение экономической, социально-политической стабилизации в последние годы в стране наметилась тенденция улучшения основных медико-демографических показателей. Так, наблюдается устойчивый рост показателя рождаемости, стабилизация показателя смертности, растет показатель естественного прироста населения.  

Показатель материнской смертности в республике по итогам 8 месяцев 2009 года составил 33,0 на 100 тыс. живорожденных против 33,6 показателя 2008 года. Наиболее высокий уровень материнской смертности наблюдался в Атырауской, Мангистауской, Павлодарской и Кызылординской областях.  

Основными причинами материнской смертности явились причины, несвязанные с беременностью, родами и послеродовым периодом, где социально-значимые заболевания занимают ведущее место.  

Показатель младенческой смертности по итогам 8 месяцев 2009 года составил 18,7 на 1000 родившихся живыми, против 20,8 показателя 2008 года (с учетом критериев живо и мертворождения, рекомендованных ВОЗ). 

Высокая смертность детей до 1 года жизни отмечается в Южно-Казахстанской, Кызылординской и Восточно-Казахстанской областях. Основными причинами смерти младенцев явились отдельные состояния, возникающие в перинатальном периоде, на втором месте врожденные пороки развития, на третьем - заболевания органов дыхания.  

 В целях создания эффективной системы оказания медицинской помощи и улучшения основных показателей здоровья населения Указом Президента Республики Казахстан утверждена Государственная программа реформирования и развития здравоохранения Республики Казахстан на 2005 – 2010 годы (далее – Госпрограмма), в которой отдельным приоритетным блоком выделены   вопросы охраны здоровья матери и ребенка.

Реализация первого этапа Госпрограммы за 2005 - 2007 годы сопровождалась значительными инвестициями в отрасль, направленных на: техническую модернизацию, строительство и дальнейшее развитие инфраструктуры здравоохранения, решались задачи укрепления первичной медико-санитарной помощи, повышения качества медицинских услуг, формирования здорового образа жизни. Объем государственных расходов на систему здравоохранения, включая медицинское образование, возрос с 131,2 млрд.тенге в 2004 году до 472,8 млрд.тенге в 2009 году. Увеличились средства, направляемые на гарантированный объем бесплатной медицинской помощи с 90,5 млрд. тенге в 2004 году до 273,1 млрд. тенге или в расчете на 1 жителя с  6025 тенге в 2004 году до 14600 тенге в 2009 год. За этот период объем финансирования мероприятий, направленных на специальные вопросы охраны здоровья матери и ребенка вырос почти в 2,5 раза. 

В рамках Плана мероприятий по реализации Госпрограммы для своевременного выявления заболеваний и оздоровления женщин репродуктивного возраста и детей до 18 лет с 2005 года в республике проводятся ежегодные профилактические медицинские осмотры. 

По итогам 9 месяцев 2009 года, профилактическими медицинскими осмотрами осмотрено 3,5 млн. детей, то есть 81,5 % из числа подлежавших. Выявлена патология у 26,8% детей, из них оздоровлено около 60,3 %.  

По итогам 9 месяцев 2009 года осмотрено свыше 4-х млн. женщин репродуктивного возраста (96,3%). При этом, почти у каждой пятой женщины (21%) выявлена различная патология репродуктивной системы, из которых 61,3% оздоровлено. 

С начала текущего года начаты скрининговые осмотры женщин отдельных возрастных категорий с целью своевременного выявления онкопатологии репродуктивной сферы. За 9 месяцев текущего года скрининговыми осмотрами на выявление рака молочной железы осмотрено  345 469 женщин, выявлена патология у 12,1%, из них оздоровлено 58 %.  

За 9 месяцев текущего года скрининговыми осмотрами на выявление рака шейки матки осмотрено 505 434 женщин, выявлена патология у 7,1 %, из них оздоровлено 60,3 %.

С целью профилактики осложнений беременности и родов, начиная с  2005 года продолжается бесплатное лекарственное обеспечение беременных   на амбулаторном уровне железо- и йодосодержащими препаратами, а также продолжаются мероприятия по бесплатному лекарственному обеспечению   детей до 5-летнего возраста и подростков при лечении отдельных заболеваний.

С 2005 года продолжается работа по укреплению материально-технической базы родовспомогательных и детских организаций республики. В приоритетном порядке приобретается оборудование для оказания экстренной и неотложной медицинской помощи беременным и детям. Для повышения уровня оснащенности детских и родовспомогательных организаций до минимального норматива оснащения медицинским оборудованием и изделиями медицинского назначения в 2005-2009 годы выделено около 10 млрд. тенге. 

В республике с 2006 года ведется работа по проведению скрининга дородовой диагностики и профилактики врожденных и наследственных заболеваний у детей. С этой целью для оснащения медико-генетических консультаций специальным оборудованием и расходными материалами в      2007 году областным бюджетам, бюджетам городов Астана и Алматы с республиканского бюджета были выделены   целевые текущие трансферты.  

С целью повышения доступности и качества оказания высокоспециализированной медицинской помощи женщинам и детям с 2007 года в г.Астане в рамках создания медицинского кластера сданы в эксплуатацию  современные, отвечающие мировым стандартам объекты -  Национальный научный центр материнства и детства на 500 коек и Республиканский детский реабилитационный центр на 300 коек. 

Кроме того, для повышения доступности и качества оказания  медицинской помощи детям, в том числе новорожденным с различной врожденной патологией и детям с тяжелой онкогематологической патологией при Научном центре педиатрии и детской хирургии в г.Алматы с 2007 года ведется строительство нового лечебного корпуса на 150 коек.  

С целью дальнейшего совершенствования оказания медицинской помощи детям впервые с 2007 года  в республике начато проведение уникальных операций по кохлеарной имплантации детям, страдающим тяжелыми врожденными и приобретенными нарушениями слуха. Актуальность проводимых операций обусловлена проблемой лечения детей, страдающих указанной патологией, так как, ранее лечение детей с такой патологией в республике осуществлялось только консервативно или  направлялись за рубеж за счет средств республиканского бюджета.  


В республике, при технической и финансовой поддержке международных организаций реализуются программы по безопасному материнству, неонатальному уходу, иммунопрофилактике, раннему росту и развитию детей, профилактике микронутриентных нарушений, а также  внедрению стратегии интегрированного ведения болезней детского возраста, рекомендованной Всемирной организацией здравоохранения.  

С начала текущего года в республике начата работа по снижению заболеваемости и смертности детей раннего возраста от гемофильной инфекции. С этой целью в Национальный календарь профилактических прививок с 2008 года включена плановая вакцинация детей против гемофильной инфекции, что приведет к снижению уровня заболеваемости и смертности детей от менингитов, пневмоний, а также снижению инвалидизации.  

Продолжается реализация программы ВОЗ по элиминации кори и краснухи,  а также  ведется по поддержке статуса страны свободной от полиомиелита. 

В рамках Госпрограммы за счет республиканского бюджета за 2005 –    2008 годы обучено в ведущих зарубежных клиниках около 1 тысяч  казахстанских специалистов, в том числе 800 по наиболее востребованным медицинским  специальностям (кардиохирургия, нейрохирургия, акушерство, гинекология, неврология, педиатрия, неонатология, медицинская реабилитология и др.). 

В соответствии с поручением Главы Государства Н.А. Назарбаева  для улучшения состояния здоровья женщин и детей, снижения материнской и младенческой смертности Министерством  реализуется отраслевая программа по снижению материнской и детской смертности на 2008 - 2010 годы, утвержденная постановлением Правительства Республики Казахстан от 28  декабря 2007 года № 1325. 

В рамках данной программы ведется работа по совершенствованию нормативной правовой базы, регламентирующей вопросы улучшения и  охраны здоровья матери и ребенка с учетом международных подходов. Основные акценты сделаны на внедрение критериев живорождения и мертворождения, рационального планирования и управления в сфере охраны здоровья матери и ребенка, регионализации перинатальной помощи, повышения квалификации и переподготовки кадров, улучшение материально-технической базы родовспомогательных и детских организаций, улучшение взаимодействия и преемственности служб здравоохранения, развитие межсекторального и межведомственного взаимодействия, а также повышение информированности населения об эффективных подходах в области охраны здоровья матери и ребенка.

С целью активизации мер по поддержке и поощрению политики исключительно грудного вскармливания детей Министерством в рамках реализации отраслевой программы по снижению материнской и детской смертности приказом от 11 июля 2008 года № 402 утвержден состав рабочей группы по дальнейшему внедрению в организациях охраны здоровья матери и ребенка инициативы «Больниц дружелюбного отношения к ребенку» (далее – ИБДОР). Одним из основных целей внедрения данной инициативы является приведение организаций охраны здоровья матери и ребенка в соответствие с требованиями ИБДОР с неукоснительным соблюдением принципов грудного вскармливания.  В регионах проводятся семинары, совещания, круглые столы и декадники по вопросам поддержки и поощрения политики исключительно грудного вскармливания.  

По поручению Главы государства на базе медицинского кластера г.Астана создан Национальный медицинский холдинг, где осуществляться трансферт новых научных, образовательных и управленческих технологий. 

Для решения проблемы дефицита медицинских кадров Министерством принимается ряд мер по увеличению приема в медицинские вузы, выделяются целевые текущие трансферты для укомплектования организаций ПМСП медицинскими кадрами, с 2009 года в бюджете предусмотрены средства на выплату денежных пособий молодым специалистам, направляемым в сельскую местность. 

В целях улучшения качества медицинской помощи Министерством проводится комплексная работа, включающая совершенствование сети и структуры медицинских организаций, стандартов и порядка оказания ими медицинской помощи. Завершается типизация объектов ПМСП. Проблемы повышения доступности медицинской помощи будут решаться путем строительства врачебных амбулаторий в соответствии с платформой партии «Нур Отан». На втором этапе реализации Госпрограммы планируется реструктуризация больничного сектора с приоритетным развитием многопрофильных больниц. В соответствии с международными подходами, проводимая реструктуризация будет включать нормирование, объединение и типизацию ряда профильных организаций, централизацию парамедицинских служб и аутсорсинг вспомогательных услуг. Данный подход предусматривает административные и мотивационные механизмы, ориентированные на конечный результат, то есть пролеченного больного, а не количество стационаров и коек в них. Вместе с тем, при проведении реструктуризации больничного сектора необходима поддержка местных исполнительных органов.

Для повышения качества медицинских услуг и прозрачности начата работа по аккредитации медицинских организаций,  усовершенствованию, внедрению протоколов диагностики и лечения заболеваний на амбулаторно-поликлиническом и стационарном уровнях в соответствии с требованиями доказательной медицины.

Продолжаются крупные преобразования в отрасли  здравоохранения.  

С целью решения задач по формированию конкурентной среды оказания медицинских услуг, свободного выбора пациентом врача и медицинской организации, равного доступа к медицинской помощи,  единых тарифов на оказание медицинских услуг, прозрачности и подконтрольности, солидарной ответственности в вопросах охраны здоровья, ориентированности на результат, четкого разделения функциональных полномочий республиканского и местного бюджетов, привлечения инвестиций в здравоохранение создана Единая  национальная система здравоохранения.

Еще один важный документ, на который необходимо обратить особое внимание, это Кодекс «О здоровье народа и системе здравоохранения», разработанный при активном взаимодействии с  депутатами, представителями регионов, международными организациями, Институтом законодательства, общественными деятелями. Он разрабатывался с целью систематизации законодательных актов, действующих в сфере охраны здоровья, гармонизации их с международным законодательством. 

РОЛЬ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ В ВОСПИТАНИИ ПОДРАСТАЮЩЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Жаксыбекова Динара Саржановна -начальник управления

 стратегии спорта Департамента развития туризма

 и международного сотрудничества

Сегодня можно убедительно говорить о значении физического воспитания и спорта для гармоничного развития личности не только в физическом, но и в интеллектуальном, нравственном, эстетическом и эмоциональном планах. 

Физическое воспитание не только способствует развитию физической силы и ловкости и улучшает здоровье и гигиену, но и является общим фактором уравновешенности, носителем этических ценностей, и оно содействует нравственной подготовке, воспитывая мужество, самообладание, выносливость, инициативу, чувство солидарности, коллективизма и дух товарищества, уважение правил и благородство в спорте. 

В современной жизни, физическое и спортивное воспитание представляется необходимым элементом сохранения физического потенциала человека, которому в большинстве стран угрожает промышленная окружающая среда и ограничения современной жизни. Оно является незаменимым средством активного отдыха и творческого использования досуга. Поэтому оно должно занимать законное место в качестве важной составной части любой формы образования. 

Необходимо формировать как у младшего, так и всего населения новые стремления к отдыху и досугу средствами физической культуры и спорта. 

В этих целях, государством принимаются необходимые меры по их защите и обеспеченности. Акцентируется внимание на важности физической и спортивной подготовки с самого детства и предоставления для этого наилучших возможностей.

В Послании главы государства народу Казахстана: «Повышение благосостояния граждан Казахстана – главная цель государственной политики» подчеркнута необходимость укрепления здоровья казахстанцев как один из главных долгосрочных приоритетов, направленных на изменение отношения людей к здоровому образу жизни. 

Подчеркнута необходимость развития инфраструктуры для «здоровой нации», необходимость восстановления и строительства  новых стадионов, спортивных комплексов, детских и общих спортивных площадок, на которых можно заниматься людям всех возрастов, поддерживать хорошую форму, укреплять свое здоровье.  Здоровье нации – это общенациональная задача. 

На сегодняшний день в стране проживает свыше 4,5 млн. детей и подростков. 

В целях продвижения культа здорового жизни в подростковой и молодежной среде в 6733 общеобразовательных школах, что составляет 88,4 % общеобразовательных  школ республики введен третий урок по физической культуре и спорту. Во всех  учреждениях начального, среднего и высшего профессионального образования проводятся обязательные занятия по физической культуре в объеме  четырех часов в неделю. При учебных заведениях создаются, с учетом интересов учащихся, спортивные секции, физкультурно-оздоровительные клубы. Это делается для того, чтобы  довести  до необходимого объем двигательной активности учащихся – 8-10 часов в неделю. В организациях образования открыто 21 тысяча спортивных секций по различным видам спорта, в которых занимается  490 тысяч или 19 % от общего количества школьников республики.

По месту жительства работают 500 дворовых спортивных подростковых клубов, где рядом с домом учащиеся могут заниматься спортом. В нашей стране, популяризации детско-юношеского спорта способствует организации и проведению зимних и летних спартакиад школьников, фестивалей спорта учащихся средних специальных учебных заведений и студенческих универсиад.

В прошедшем году было проведено свыше 18 тысяч спортивно-оздоровительных  мероприятий разного уровня, в которых приняло участие более 3 миллионов человек. 

Одним из важных мероприятий среди физкультурно-массовой работы является проведение соревнований по приему Президентских тестов физической подготовленности населения среди учащихся 5,9 и 11 классов общеобразовательных школ, на предвыпускных курсах высших и средних специальных заведений.

Серьезное внимание  в нашей стране уделяется развитию сети детско-юношеских спортивных школ, где на бесплатной основе дети и подростки под руководством квалифицированных тренеров повышают свое спортивное мастерство по избранному виду спорта. Учитывая, что эти спортивные школы занимаются и подготовкой резерва и массовым спортом, мы ставим перед собой задачу ежегодно увеличивать их количество. 

Одним из позитивных показателей следует отметить увеличение общего числа детей и подростков, которые стали заниматься физической культурой и спортом – всего за последний год их число увеличилось на 12456  детей и подростков в возрасте от 6 до 18 лет и составило 298325 человек.  Общее количество спортивных школ сегодня составляет 419. 

В школах-интернатах для одаренных в спорте детей спортсмены, в основном из сельской местности, малообеспеченных семей, кроме обучения и возможности повышать свое спортивное мастерство, обеспечиваются бесплатным проживанием, питанием. С ними работают квалифицированные учителя, тренеры, воспитатели. 

Рост спортивного мастерства наших спортсменов, их успешное выступление на международной арене говорит о росте популяризации здорового образа жизни среди населения. 

В десяти областях и г.Алматы созданы центры подготовки олимпийского резерва, в которых наиболее одаренная молодежь ведет подготовку к участию в республиканских и международных соревнованиях, также планируется   создать их во всех областях.

Те спортсмены, которые добиваются результата международного класса, продолжают повышать свое мастерство в Республиканских центрах олимпийской подготовки и Дирекции штатных национальных команд. 

С целью стимулирования молодых талантливых спортсменов осуществляются выплаты по государственной премии «Дарын» за высокие спортивные результаты. Правительством учреждены денежные вознаграждения спортсменам по итогам выступления на международных соревнованиях, установлены гранты для обучения в вузах по специальности «Физическая культура и спорт». 

Основными проблемами в сфере обеспеченности детей физкультурно-спортивными занятиями, является недостаточное развитие сети детско-юношеских, подростковых клубов, количество простейших спортивных площадок и сооружений по месту жительства и местах массового отдыха. 

Особо остро стоит проблема развития спорта в сельской местности, прежде всего из-за отсутствия материально-технической базы и дефицита физкультурных кадров. 

Не в полном объеме внедрен третий урок физического воспитания в общеобразовательных школьных заведениях и всего 40% детей с ослабленным здоровьем охвачены регулярной физической активностью. 

На слабом уровне остается внеклассная спортивно-массовая и физкультурно-оздоровительная работа  в учреждениях образования. 

Пути решения проблем:

Для реализации поставленных задач государственным центральным, местным органам, неправительственным организациям необходимо развернуть широкую пропаганду здорового образа жизни среди населения.

В этой связи следует отметить большую роль средств массовой информации. Как представляется, эти средства в настоящее время уделяют слишком много внимания зрелищным аспектам спорта, а им следовало бы стремиться больше к воспитательной роли, особенно путем показа пользы спорта для всех. 

Необходимо принять меры по содействию осознания общественностью значения практики физического воспитания и спорта с применением примеров пагубного воздействия на организм человека в результате малоподвижного образа жизни и обретения пагубных привычек. 

Продолжить возрождение традиционных игр и видов спорта, поскольку они могут служить полезным дополнением современных видов спорта.


Местным исполнительным органам предусмотреть меры по привлечению и стимулированию частных структур к созданию спортивных клубов, секций по месту жительства населения. 


Соответствующим центральным и местным исполнительным органам принять меры по привлечению специалистов в сельскую местность в рамках принятых Правительством мер по поддержке работников социальной сферы. 

ОҢТҮСТІК ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫСЫНДА БАЛА ҚҰҚЫҚТАРЫ ТУРАЛЫ КОНВЕНЦИЯНЫҢ ОРЫНДАЛУ БАРЫСЫ
Комекбаева Балхия Абдиманаповна – начальник управления образования ЮКО

Құрметті әріптестер! Жетім  және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалардың қызығушылығы мен заңды  құқығын қорғау мемлекет пен оның түрлі әлеуметтік институттарының күштерін біріктіретін негізгі міндет болып табылады. Дамыған қоғамда баланы қорғау мемлекет саясатының әлеуметтік бағытының ең басты көрсеткіші.

Оңтүстік Қазақстан облысында  бір отбасылық негіздегі және бір жекеменшік, барлығы 6 балалар үйлері жұмыс істейді.

Облыс бойынша жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған 4044 баланың  543-і   осы  балалар үйінде тәрбиеленуде.  

Балалар үйінен шыққан 168 түлек Жасөспірімдер үйінде, 67 бала Әлеуметтік оңалту орталығында, 45 бала Бөбектер үйінде тұрып жатыр.

Бұл ұйымдардың міндеті ортақ мақсатқа: тәрбиеленушілердің дене және рухани денсаулығын сақтауға және нығайтуға бағытталған.

Облыс әкімдігі  балалардың болашағын  басты назарда ұстап,   тұрақты түрде  қамқорлығына  алып отырады.

Мектеп бітіруші түлектерге  жоғары оқу орындарына түсу үшін  жыл сайын облыс әкімінің арнайы гранты бөлініп, биылғы жылдың өзінде 52 бала студент атанды.

Балалар үйлерінің тәрбиеленушілері сапалы біліммен қатар, саналы тәрбие алып, республика көлемінде жоғары көрсеткіштерге қол жеткізуде.

2008 жылы «Өмірімді өнерге арнаймын»  республикалық байқауында 2 Бас жүлде, 2009 жылы республикалық «Таң Шолпан» би байқауында  Бас жүлде,  республикалық «ХХІ ғасыр көшбасшысы» интеллектуалдық ойынында 1 орынды иеленіп, облысымыздың мерейін асқақтатты.

Қазіргі қалыптасқан жүйе  балаларды отбасына орналастыру немесе отбасылыққа жақындатуға негізделмегенін, интернаттық мекемелердің балалардың қоғамда толыққанды өмір сүруіне дайындығын қалыптастыра алмайтынын мойындауымыз қажет.

Балалар 17-18 жасында өзін жеке тұлға ретінде сезінбей, қалыпты үй-тұрмыстық жағдайы жоқ, көпшілік өмірге бейімделмеген күйі интернаттық мекемелерді бітіріп шығады.

Әрбір бала отбасында өмір сүріп, тәрбиеленуге құқылы. Бұл құқық Қазақстан Республикасының бала құқығы туралы Заңымен бекітілген. Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалардың құқығын жүзеге асыру Оңтүстік Қазақстан облыстық білім басқармасының негізгі приоритеттік бағыттарының бірі болып табылады.

Жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалардың басым көпшілігі,  2375-і  қорғаншылық пен қамқоршылыққа, 443-і патронаттық тәрбиеге, 268-і асырап алуға берілсе, өкінішке орай 970-і әлі де мемлекеттік мекемелерде. Осы 970 баланы отбасына орналастыру үшін облысымызда тындырымды істер атқарылуда.

2008 жылдың қаңтар айында ЮНИСЕФ пен Балалардың құқығын қорғау комитетінің қолдауымен Шымкент қаласындағы №3 балалар үйінің базасында Отбасын қолдау орталығы құрылды.

Орталықтың басты мақсаты отбасы мен балаларға көмек көрсету болып табылады. Негізгі идеясы балалар үйін біртіндеп Отбасын қолдау орталығына айналдыру. Ең керемет деген балалар үйінің өзі балаға туған отбасындай бола алмайды. Отбасында мәдениеттің, адамгершіліктің, қайырымдылық пен жауапкершіліктің, руханилықтың негізі қалыптасады. Тек отбасы ғана баланың жеке тұлға ретінде үйлесімді дамуын қамтамасыз етеді.

Орталықта облыстағы барлық отбасы мен балаларға  жедел көмек көрсететін  бригада құрылған. Жедел бригаданың жұмысының нәтижесінде 8 баланың  балалар үйіне түсуінің алды алынды.

Сонымен қатар,  «Асырап алушы ата-аналар мектебі» ашылып, 50 ата-ана арнайы психолог, әлеуметтік педагог, заңгер, дәрігер-педиатрлардың оқу семинар-тренингтерінен өтіп, 25 бала патронаттық отбасына берілді.

Балалардың жаңа отбасына енуіне үлкен дайындық жұмыстары жүргізіледі. Психолог пен әлеуметтік педагог балалардың асырап алушы ата-аналарымен кездесуін ұйымдастырып, отбасы мен балаға бақылау  және қажетті қолдау көрсетіп отырады. 

Баланы отбасына берген соң баланың отбасындағы жағдайына  мониторинг және бағалау  жүргізіліп, әлеуметтік-психологиялық көмек көрсетіліп отырады.

 Орталық қызметкерлері тарапынан өмірдің қиын кезеңіне тап болған және бала  асырап алушы отбасыларына тұрақты кеңес беріліп, баланың туған отбасына қосылуына ерекше назар аударылады. Туған ата-аналары  туралы мәлімет электронды банкке ендіріліп, оларды іздестіру жұмыстары жүргізіледі. Атқарылған жұмыстардың нәтижесінде 20 бала туған отбасына қайтарылды.

Құрметті әріптестер! Сөз соңында жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларды қорғау жүйесін жетілдірудің өзектілігін тағы да атап өткім келеді.

Мемлекеттің назары әлеуметтік жетімдіктің алдын алу бағдарламаларына, өмірдің қиын кезеңдеріне тап болған отбасыларын қолдау мен кешенді көмек көрсетуге, сонымен қатар отбасын қолдаудың кәсіби қызмет жүйесін дамытуға ерекше аударылуы тиіс.

Назарларыңызға рахмет!

Уважаемые коллеги! 
Защита законных прав и интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, является задачей, объединяющей усилия государства и различных его социальных институтов. Степень защищеннности детей – главный индикатор любого цивилизованного общества.

В Южно-Казахстанской области 4044 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 543 детей воспитываются в 6 детских домах, один из них  детский дом семейного типа, один частный детский дом. 

168 выпускников детских домов проживают в Доме юношества, в Центре социальной реабилитации детей и подростков –67 детей,  в доме ребенка проживают 45 детей.

Деятельность всех учреждений направлена на достижение единой цели: сохранение и укрепление физического здоровья и нравственного воспитания детей

Акиматом области постоянно уделяется  большое внимание и забота  детям-сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей. 

Ежегодно акимом области выделяются гранты для поступления в высшие учебные заведения (в 2009 г. выделено 52 гранта). В 2006 г. было построено 14 домов для юношей и девушек, воспитанников дома юношества. 

В 2008 году выпускники детских домов получили два Гран-При в республиканском конкурсе «Сердце отдаю творчеству», в 2009 г. Гран-При в танцевальном конкурсе «Тан-Шолпан». Наши дети завоевали первое место в республиканской интеллектуальной игре «Лидер 21 века». 

Четверо выпускников детских домов прошли по конкурсу «Фонд Ержана Татишева» и поступили в высшие учебные заведения г.Алматы.

 Следует признать, что действующая в настоящее время система не нацелена на  развитие семейных форм устройства, условия жизни детей-сирот в учреждениях интернатного типа не способствуют подготовке детей к полноценной жизни в обществе (количество детей в группах более 20-ти человек, отсутствие личного индивидуального пространства ребенка, сменный персонал с невысокой заработной платой). Дети покидают интернатные учреждения в 17-18 лет, не умея адаптироваться к жизни в обществе, не имея нормальных жилищных условий, не ощущая себя индивидуальностью.

Каждый ребенок имеет право жить и воспитываться  в семье. Это право закреплено Законом о правах ребенка Республики Казахстан. Работа по реализации прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей является одним из самых приоритетных направлений деятельности управления образования Южно-Казахстанской области. 

Большая часть детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей это3074 детей устроены в опекунские - 2375, патронатные семьи -443 и усыновлены -268.
 970 детей, к сожалению, пока находятся в учреждениях. Для того, чтобы обеспечить право этих детей на счастливую полноценную жизнь в семье,  в нашей области проводится большая работа. 
В январе 2008 г. на базе детского дома №3 г.Шымкента была создана Служба поддержки семьи как экспериментальная площадка при поддержке Комитета по охране прав детей и Детского Фонда ООН ЮНИСЕФ.  

Главной задачей Службы является помощь семье и детям. Основной идеей является поэтапное перепрофилирование  детского дома в Службу поддержки семьи. Даже самый лучший детский дом не заменит ребенку семьи. Ведь в семье закладываются основы культуры, милосердия, нравственности, ответственности и духовности. Только семья может обеспечить гармоничное развитие личности ребенка. В семье дети имеют возможность получить модель семьи, научиться многим навыкам, необходимым для их дальнейшей жизни (трудовым, бытовым, навыкам общения и др.). 
При Службе организована Мобильная бригада с целью оказания экстренной помощи семьям и детям, проживающим в городе Шымкенте и районах ЮКО. В результате работы Мобильной бригады предотвращено попадание 8 детей в детский дом.

Также открыта «Школа приемных родителей», где для родителей проводятся тренинги-семинары. Обучение прошли более 50 родителей. 25 детей переданы в патронатные семьи.
До прохождения «Школы приемных родителей» кандидаты прошли тщательный отбор. На занятиях школы специалисты Службы: психологи, социальный педагог, юрист, врач-педиатр познакомили родителей с их правами и обязанностями, особенностями адаптационного периода приёмных детей, с порядком оформления патроната, опеки и др.

Большое внимание уделяется подготовке детей к вступлению в новую семью. Психолог и социальный педагог организуют встречи ребенка с приемными родителями, осуществляют наблюдение, сопровождение и необходимую поддержку семье и ребенку. 

После передачи ребенка в семью проводится мониторинг и оценка благополучия ребенка в семье, оказывается социально-психологическая помощь.

Специалистами службы проводится консультирование семей. Среди них семьи, попавшие в трудную жизненную ситуацию и обратившиеся за помощью в службу, а также приемные семьи, взявшие ребенка на воспитание.  

Особое внимание уделяется работе по воссоединению ребенка с биологической семьей. Данные о кровных родственниках заносятся в электронный банк данных. Ведётся розыск кровных родственников. В результате работы, проведенной социальным педагогом и психологом с кровными родственниками, 20 детей вернулись в родную семью.

Уважаемые коллеги! В заключение хочется еще раз подчеркнуть  актуальность совершенствования системы защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Особое внимание государства должно быть уделено программам, направленным на профилактику социального сиротства, комплексную помощь и поддержку семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также развитие системы профессиональных служб поддержки семьи. 

Спасибо за внимание! 

ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА ДЕТЕЙ ВО ВНЕУРОЧНОЕ ВРЕМЯ

(из опыта работы, на примере микрорайона «ОРБИТА 1-2» г. Караганды)

Жилбаев Ж.О. – к.п.н., начальник отдела

 ГУ «Отдел образования г. Караганды»

По инициативе акима г.Караганды Тогайбаева И.У. и отдела образования на базе СОШ № 86, расположенной   в микрорайоне Орбита 1-2, стартовал проект по организации досуга детей во внеурочное время.

Почему микрорайон Орбита?  Здесь компактно расположены   и  представлены объекты социально культурного быта: организации образования (СОШ №86, школа искусств №1), дворовый клуб, поликлиника, детско-юношеская  спортивная школа, почтовое отделение, кризисный центр «Гиацинт» и.т.д.

В настоящее время, когда большинство семей озабочено решением проблем экономического характера, усилилась социальная тенденция самоустранения многих родителей от решения вопросов воспитания и личностного развития ребенка. В связи с этим пилотный проект организации досуга детей во внеурочное время на микрорайоне «Орбита -1-2»  восполнит  неиспользованный резерв  свободного времени учащихся, будет стимулировать познавательную деятельность учеников под руководством опытных педагогов с привлечением родительской общественности, депутатов,  представителей НПО, КСК представителей государственных структур(  отдела  спорта, библиотек,) будет способствовать решению существующих на сегодня в  городе проблем, связанных с  порчей объектов коммунальной собственности. 
Целью данного проекта является:

· Создание условий для воспитания у детей чувства гордости за свой город, причастности к его будущему  через эффективную систему социальной деятельности ребенка во внеурочное время (досуговой, образовательной, профориентационной, просветительской). 

Для достижения данной цели  нами были поставлены следующие задачи:

· Изучение потребностей, запросов детей и родителей в организации досуга.

· Составление социального паспорта микрорайона школы.

· Содействие включения детей, родительской общественности и жителей микрорайона в социально- значимую творческую деятельность:

· Стимулирование познавательной деятельности ребенка ( интересы, склонности, способности):

· Привитие Любви  к малой Родине (двор, город), воспитание  бережного отношения  к окружающему.
· Организаторами данного проекта являются:

· Отдел образования г. Караганды

· Средняя общеобразовательная школа № 86

· Школа искусств № 1

Участниками проекта являются:

· Учащиеся

· Родители

· Жители микрорайона Орбита 1-2

· Представители НПО, 

· Представители УВД г.Караганды

· Депутаты  
· Представителей НПО, КСК
Партнерами по внедрению проекта являются:

· Детский подростковый клуб «Ғасыр»;

· Филиал библиотеки № 15

· Участковый пункт полиции № 12

Для реализации данного проекта был разработан механизм его внедрения.

Составлена схема расположения социальных объектов на микрорайоне (всего их 10).
В СОШ №86 был создан штаб в школе. Рабочая группа, в которую входили начальник отдела образования Ж.Жилбаев и  специалисты, курирующие вопросы воспитания, директор школы №86 Мусина А.О., директор школы искусств №1 Байгулакова Г.К., начальник отдела культуры и языков Акжолова Г.М., начальник отдела спорткомитета города Карпеш Д.Д., директор стадиона «Шахтер» Сухорукова Н.Е., заместитель начальника отдела полиции района Казыбек би Копжасарова Г.М., зам. акима по социальным вопросам района им. Казыбек би Туяков Г.Ш. во главе с зам. акима г.Караганды А.Салимбаевой, ежемесячно проводила оперативные совещания, где рассматривались  различные вопросы, определялись приоритетные направления  в области организации свободного времени. 
 
Рабочей группой был изучен микрорайон, его социум, собраны общие сведения.

( всего на микрорайоне 39 домов, жителей-5085: из них 1030 дети от 0 до 17 лет (20%).Из 1030 детей на мкр-не в школе №86 обучаются 639 учащихся (62%); В других школах -127 детей (12%)- 8 ПШ,15- в колледжах,102 в других школах, детей от 0- до 6 лет 264 (26).

Составлен социальный паспорт школы

В школе №86 обучаются 1220 учащихся из них 639 с микрорайона Орбита-1,2  (52%), 581 учащихся приезжают из других микрорайонов города.

Из 639 учащихся - 10 малообеспеченных, 15 многодетных, 5 сирот, на учете в ГДН состоят 3 учащихся и  на внутришкольном учете -15.

Собраны сведения по занятости учащихся во внеурочное время.

Из 1220 учащихся школы посещают дворовый клуб -52;

Занимаются с репетитором - 66;

Кружки и секции в школе-269;

спортивные клубы-231;

школу искусств №1-515;

дворец детей юношества-29;

У 58-и учащихся не организован досуг.

Проанализировав данную проблему, мы выяснили следующее: 1 ребенок из неполной малообеспеченной семьи, остальные 57 из вполне благополучных семей. 2-ое состоят на медицинском учете по состоянию здоровья. Мотив их незанятости: 1-5 класс - неинтересно, 6-8 класс -  дома имеют компьютер, 9-11 класс – нет желания.

Анализ по школе искусств показал следующее: школу посещают 658 учащихся, из них - 515 с микрорайона Орбита и обучаются в школе №86, 143 приезжают из других школ

39 домов  микрорайона были условно разделены на 12 дворов. 

Так же была сделана характеристика каждого двора: в рамках реализации городской  программы «Мой двор» все дворы оснащены детскими игровыми площадками.

Среди детей, проживающих на микрорайоне, было проведено анкетирование  по выявлению их интересов  и  желаний, потребностей.

На вопрос: Нравится ли вам ваш двор? Из 706 детей 95% ответили положительно. И только 5-ти% двор не нравится.

На вопрос: Чем ты занимаешься в свободное время?

44%  - гуляю во дворе;

36%  - сижу дома;

20% -  помогаю родителям.

На вопрос: Сколько времени вы проводите в своем дворе:? 67% ответили – 2 часа;

20% - 4 часа;

13%-6 часов.

На вопрос: Как вы проводите время в субботу и воскресенье:?

41% -  смотрят телевизор;

17% -  делают уроки;

16% -  компьютерные игры;

26% -  гуляют.

Изучена потребность учащихся в лете и зимнее время

Нами был проанализирован режим дня  учащихся  
школы 1 и 2 смены.

По итогам анкетирования  нами было установлено, что большинство детей  находятся  во дворе  с 19.00 до 21 часа 30 минут.

Исходя из потребности детей был составлен план действий:

1.Расширить сеть дворовых клубов на микрорайоне.

(дворовому клубу Гасыр  необходимо пересмотреть режим работы).

2. Учитывая специфику работы  школы искусств установить малую эстраду на территории школы, для проведения показательных выступлений учащихся и массовых мероприятий  для жителей микрорайона.

3. Для занятости детей в вечернее время необходимо оборудовать школьное футбольное поле с искусственным покрытием  и  последующим заливом катка в зимнее время, открытие пункта проката спортинвентаря (коньки, лыжи).

4. Совместно с ОблДЮСШ рассмотреть вопрос о возможности сооружения теннисного корта на территории Детско- юношеской спортивной школы.

Так же был составлен сетевой график проведения мероприятий на микрорайоне (часть плана Вы видите на слайде)

Каждое мероприятие проводилось по детально разаботанному плану (самый главный критерий успешного проведения - охват детей и привлечение родителей к проводимым мероприятиям, социализация школьников ).

Рабочей группой были разработаны критерии оценки достижений и результатов реализации данного проекта.

· Увеличение количества детей, занятых творческой, социально значимой деятельностью во внеурочное время;

· Снижение числа правонарушений среди детей и подростков;

· Рост качества проводимых мероприятий, акций, фестивалей, конкурсов, спортивных соревнований в пространстве микрорайона; 

· Рост заинтересованности и мотивации родителей организации внеурочной деятельности  детей;

· Достижение воспитательных целей каждого мероприятия, направленного на социализацию ребенка; 

· Рост числа партнеров, участвующих в  осуществлении программ данного проекта;

· Удовлетворенность участников проекта качеством  организованных мероприятий (мониторинг охвата, анкетирование).
Согласно сетевому графику и плану мероприятий за истекший период  на микрорайоне школ СШ№86 и ШИ№1 были проведено 16 различные  мероприятия: Из них наиболее значимые:

1. Городская акция «Здоровое поколение нового века» ( всемирный день борьбы со СПИДом).

2. Фестиваль патриотической песни « Моя любимая Родина».

3. Историко- познавательные игры «Отанымның кең – байтак даласы».

4. Ток-шоу «А у нас во дворе».

В зимнее время для организации досуга детей на свежем воздухе во время зимних каникул на территории школы построена снежная горка, залит каток, проложена освещенная лыжная трасса.

Постоянными гостями мероприятий являются ветераны труда и войны, родители учащихся, жители микрорайона. Все эти мероприятия имеют большое воспитательное значение, развивают способности учащихся и их творческий потенциал. 

Гостями Фестиваля патриотической песни «Менің елім», посвященного дню Независимости, были Аким города Тогайбаев И.У., секретарь городского маслихата К.Б. Бексултанов. 
Спонсорами мероприятий выступают частные предприниматели, владельцы магазинов «Алмаз», «Айдабол», «Хороший», расположенные на микрорайоне Орбита.

Опыт пилотного проекта  с начала 2008-2009 учебного года  был  внедрен во всех  80-ти школах города.

Уже в феврале 2009 года результаты своей работы учащиеся демонстрировали на конкурсе «Я - Карагандинец» в рамках празднования 75-летия г.Караганды. Было представлено 14 проектов по трем тематическим направлениям.

Чтобы результаты труда школьников, и их гражданская позиция стали известны широкому кругу общественности, в состав жюри городского конкурса включены представители  депутатского корпуса, общественных организаций с привлечением СМИ.

Реализация данного проекта решала не только воспитательные, но и образовательные задачи.

образовательные:

· освоение новых форм поиска, обработки и анализа информации;

· развитие аналитических и коммуникативных навыков;

· приобретение навыков групповой работы.

воспитательные:
· привлечение внимания молодежи к путям решения социально значимых проблем общества на местном уровне;
· формирование у молодых граждан нашего города активной гражданской позиции, чувства  ответственности и причастности за социальную обстановку в своих сообществах;
· формирование у молодежи навыков гражданского участия и взаимодействия с органами власти в целях решения актуальных социальных проблем.
В ходе реализации проекта  были определены сильные и слабые стороны:

Сильные стороны1.Проект  позволил изучить потребности и запросы детей и родителей микрорайона в организации их свободного времени:
· увеличилось количество детей, занятых творческой, социально значимой деятельностью во внеурочное время на 7%.

2.Составлен социальный паспорт микрорайона: 

· Повысилось на 17,9%   число  выявленных детей, которые 10 и более дней не посещали школу (с 155 учащихся в 2007 году до 189 учащихся в 2009 году).

3. Активное  участие школьников в проектной работе по изучению социально значимых проблем в своих сообществах, стимулирование  гражданской позиции.В сравнении с 2007 годом: Снизилось число правонарушений  среди детей и подростков на 46% (с 52-х преступлении  в 2007 году до 24 преступлении 2009 году);

1. Выросло число партнеров,  участвующих в осуществлении  проекта на 40% (с 6-ти организации в 2007 году до 9 организации 2009 год).

2. Увеличился штат специалистов отдела образования по работе с социально незащищенными детьми.

Слабые стороны:
Данный проект внедряется только при  активном содействии местной исполнительной власти. 

Данный проект не выходит за рамки школы в виду отсутствия условии  для организации досуговой деятельности не во всех дворах.

Недостаточное количество бесплатных досуговых центров и дворовых клубов в городе.

ОПЫТ КАРАГАНДИНСКОЙ ОБЛАСТИ

В РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА «ГОРОД, ДРУЖЕСТВЕННЫЙ К РЕБЕНКУ»

Киселева И. Б. -директор департамента по защите прав детей Карагандинской области

Если дети чувствуют дружеское отношение, 

они учатся находить в мире любовь 

 Дороти По Ноулти
Принятие Конвенции  ООН о правах ребенка - шаг к осознанию, что каждый человек, а особенно ребенок, является неповторимым, и дети имеют особое место в обществе и требуют особой поддержки и защиты. Ведь невозможно говорить о культуре и цивилизованности страны, пока хотя бы один ребенок в ней сталкивается с пренебрежением и насилием.
«Лучший способ сделать детей хорошими - это сделать их  счастливыми», и  очень важно, создавая «мир, пригодный для жизни детей»,  учитывать  интересы каждого ребенка. 
Сегодня в мире и в Республике Казахстан инициируются и реализуются различные программы, проекты, основной целью которых является создание наиболее благоприятных  для жизни детей условий и совершенствование институтов, призванных встать на  защиту интересов ребенка. Одной из таких программ является  проект «Город, дружественный к ребенку»

Во всем мире более 800 городов реализуют данный проект, казалось бы, есть идеи, наработки, продуманы механизмы реализации – «бери и делай», но каждый город, каждый регион  имеет свою историю, свой особый путь  становления, свои традиции и вырабатывает свою стратегию реализации проекта.

В Карагандинской области идеи данного международного  проекта   одним из первых поддержал акимат г. Сарани. 

В 2009 году приказом Комитета МОН РК по охране прав детей году городам Сарань и Сатпаев присвоен статус «экспериментальной площадки по внедрению проекта «Город, дружественный к детям». И это не случайно.

Хотелось бы подчеркнуть, что, в Сарани  ведение  политики в интересах детей – давняя традиция:   для  руководителей  всех организаций государственного, промышленного сектора и неправительственных объединений на протяжении 2 последних лет в течение недели работает Школа первых руководителей, на заседаниях Общественной трибуны поднимаются вопросы по улучшению жизни детей и решению наиболее злободневных проблем; четвертый год  работает школа-интернат для  детей из  малоимущих семей; предприятия города  шефствуют над организациями образования; частные предприниматели берут на себя инициативу по проведению благотворительных акций; в городе уже несколько лет действует детская мэрия «Жас канат». 

На заседании Общественной трибуны в апреле 2008г был подписан меморандум о сотрудничестве между акимом, отделом образования города Сарани и  Департаментом по защите прав детей  Карагандинской области, что послужило  отправной точкой в реализации проекта «Сарань, город, дружественный к ребенку». В апреле – мае 2008 года проведен цикл семинаров по внедрению Проекта в городе Сарани в  рамках Школы  по совершенствованию менеджмента качества и обеспечению стандарта.

Для пересмотра городского бюджета и существующих программ  в соответствии с основными принципами проекта «Город, дружественный к ребенку»,  разработки приоритетных направлений и механизма реализации были проведены  анализ положения детей в городе, изучены программы развития всех городских структур, проведены социологические исследования. Результаты этой деятельности стали  основой Концепции «Дети Казахстана. Сарань, на пути к «Городу, дружественному к ребенку»  и Стратегии  акима города Сарани  «На пути к городу, дружественному к ребенку» на 2008-2012 годы. 

Каким же видится город, живущим в нем людям?  «Город, дружественный к ребенку – это город и горожане, живущие и растущие  вместе со своими маленькими и юными согражданами – очень разными и очень чувствительными к тому, что происходит вокруг, со своими радостями и печалями, горестями и порой совсем «недетскими» проблемами, которые требуют внимания и участия всех взрослых. Я убеждена, чтобы построить  такой город, прежде всего нужно изменить само отношение ко всем детям вместе и к каждому ребенку в отдельности. Нет чужих детей! Есть равнодушие взрослых!» (из социологического опроса, проведенного  на этапе внедрения проекта,  ноябрь 2008 года).  Эти слова служат  девизом  дальнейших  действий жителей города. 

От создания программ, написания документов до шагов их практической реализации необходим подготовительный период. В Сарани он оказался коротким, так как почва была подготовлена, и  внедрение проекта  стало дальнейшим развитием политики в интересах детства. 

Одно из условий   успешной реализации проекта -  защита интересов каждого ребенка. Для оказания помощи подросткам и  содействия в реализации  прав и законных интересов детей в марте 2009 года организована работа Телефона доверия. В апреле этого же года прошло торжественное открытие  Детской общественной приемной «Независимое поколение» на базе КГКП «Детско-молодежный центр города Сарани».  Основными задачами Детской общественной приемной, Телефона доверия являются просветительская деятельность, распространение материалов о правах детей, привлечение широкой массовой поддержки в целях осознания всеми горожанами необходимости соблюдения прав ребенка; пропаганда правозащитных идей;  информационно-консультативная деятельность по защите прав и интересов детей; оказание непосредственной помощи несовершеннолетнему в конкретных ситуациях.

Воплощением идей уважения прав ребенка, прав человека становится и внедрение проекта «Школа доброжелательного отношения к ребенку» (по реализации этого международного проекта работают 4 школы и детский сад в Сарани из 11 площадок по области). Педагогические коллективы  данных организаций образования  осознанно выбрали курс на  создание атмосферы, дружественной к ребенку,   на  уважение  прав  детей со стороны всех участников школьной жизни, включение  всех  детей  в  процесс  обучения, качественное образование. Эффективность  реализации проекта строится  на  создании  партнерской  среды между всеми субъектами образовательного процесса,


 В средней общеобразовательной школе-интернате № 7 в рамках реализации проекта «Школа доброжелательного отношения к ребенку» разработаны и внедряются мини-проекты «Дети и власть» (развитие школьного самоуправления); «Радость. Дети - детям» (воспитание толерантности, развитие умения и желания помочь другому); «Помоги себе сам» (проект направлен на реабилитацию воспитанников интерната, повышение их мотивации к обучению). 

Отдельного внимания заслуживает важная инициатива этого города - проект «Зеленая веточка». В рамках реализации благотворительной акции по поддержке  детей из малообеспеченных и многодетных семей, детей–сирот, находящихся под опекой, был подписан меморандум акимата с такси «Пирамида» по осуществлению подвоза собранных вещей из пункта сбора (КСК, организации образования, учреждения и предприятия города) до адресата. Для детей, попавших  в затруднительную   ситуацию, в рамках данного проекта  в аптеках города окажут необходимую помощь, вызовут родителей или других представителей ребенка.

Реализация проекта «Город, дружественный к ребенку», в первую очередь, направлена на повышение ответственности родителей за воспитание детей в семье и организацию профилактики социального сиротства. Семья для ребенка – первый и значимый коллектив, где закладываются основы его нравственности, мировоззрения – таков девиз  семейной политики, осуществляемой в городе. 

Позитивной формой  пропаганды семейного воспитания  в Сарани является чествование родителей, чьи дети достигли определенных успехов и формируют имидж города в Казахстане и других странах. Принципиальным моментом является то, что благодарственные письма за подписью акима города направляются по месту работы родителей и вручаются в присутствии всего трудового коллектива. 

На профилактику семейного неблагополучия направлена работа Центра проблемной семьи, действующего при городском отделе образования, где можно получить квалифицированную помощь юриста, психолога, педагога. 

На создание условий для рождения и начала жизни  детей направлена проводимая в городе демографическая политика, дружественная к детям, и деятельность медицинских учреждений города. При Центре амбулаторной гинекологии работает Школа молодой матери, где проводятся консультации акушеров-гинекологов по вопросам планирования семьи, контрацепции. Здесь проводятся профилактические мероприятия по предупреждению преждевременных родов, своевременный скрикинг-обследования женщин на врожденные пороки у плода. Выполняются принципы программы «безопасное материнство». 

В целях отслеживания и поддержки матерей и семей, нуждающихся в помощи и последующем сопровождения ребенка, работает кабинет «Здорового ребенка».

В соответствии с принципами города, доброжелательного к ребенку, дети с особыми потребностями должны быть окружены особой заботой и вниманием. К работе по реабилитации и адаптации детей с ограниченными возможностями привлечены благотворительные фонды, коммерческие структуры. На реабилитацию и адаптацию детей-инвалидов направлена деятельность действующих в городе неправительственных организаций  ОО «Бірлік», ОО «Сенім», Филиал Общества слепых. Для детей, имеющих возможность посещения коррекционных занятий вне дома, в ГУ «Отдел занятости и социальных программ г. Сарани» существуют специально оборудованные  комнаты, где дети имеют возможность общаться со своими сверстниками,  играть, заниматься в коммуникативной среде. Организован автобус для доставки детей на групповые занятия.

Одним из основных принципов проекта  «Город, дружественный к детям» является принцип участия детей в общественной жизни и учет мнений и предложений несовершеннолетних при разработке программ. В Сарани в течение многих  лет   проводится целенаправленная политика и по участию детей в жизни города. 

Это и является гарантией того, что принимаемые меры отвечают интересам и правам детей. 

Для систематизации работы в этом направлении решением сессии городского маслихата в  декабре 2008 года утвержден состав Детского маслихата.  Детский маслихат – это поддержка и развитие гражданской инициативы молодежи, механизм внедрения перспективных форм работы с нею. По инициативе Детского маслихата проведен конкурс на лучшую эмблему проекта «Сарань, на пути к Городу, дружественному к ребенку», в котором приняли участие семьи, дети, родители, общественность. И теперь у города есть своя эмблема,  утвержденная на сессии городского маслихата.    

Дети являются непосредственными участниками и консультантами в организации и проведении всех мероприятий в городе, через школьные советы самоуправления и работу Детского маслихата  подаются предложения, а также пути решения детских проблем. Так, по инициативе детей, 1 июня в День защиты детей в городе был организован праздничный карнавал и городское шествие, состоялся конкурс детских инициатив.

Таким образом, в  системе осуществляется работа по формированию социально-активной личности детей, настоящего гражданина своего города, своей страны.  В рамках городской программы «Молодежь в новом мире» проходят  встречи молодежи с акимом города, где происходит обмен мнениями. С целью адаптации молодежи к современным экономическим условиям, формированию у них навыков выхода из кризисных ситуаций проведены  семинары для молодых лидеров по теме «Кризисный менеджмент». Как факт роста гражданской активности молодежи и участия их в общественной жизни города проведена акция «5 больших дел к 55-летию города».
Подростки и молодые люди города взяли на себя инициативу  по разработке и деятельности  городского детско-молодежного сайта, на страницах которого размещены следующие рубрики: «Я и мои права, «Календарь событий», «Исследования положения детей в городе», «Новости», «Детский Маслихат», «Проба пера», «Умелые ручки». 

Можно придумать разнообразные идеи, нарисовать яркие «картинки» светлого будущего, разработать самые фантастические проекты, но невозможно их исполнить, если за дело возьмется только небольшая горстка людей. И отрадно, что в Сарани уже давно научились решать проблемы  с привлечением всех слоев населения. А о ходе реализации проекта не только жители Сарани, но и каждый желающий может узнать,  заглянув на сайт акима города, подписавшись на городскую газету «Ваша газета», побывав на общегородском общественном Форуме. 

Уверенность в том, что Сарань станет городом, доброжелательным к ребенку, крепнет от убежденности его жителей: «Станет ли наш город по-настоящему доброжелателен к детям, зависит только от каждого живущего в нем! Город, доброжелательный к детям - это город, который уважает права каждого ребенка, понимает и уважает права  человека вообще. Это городские власти и горожане, взявшие на себя ответственность за каждого растущего человека и, в то же время, слушающие и слышащие, то, что говорят дети» (из социологического опроса, февраль 2009 года).

ПРОБЛЕМЫ ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ СЕМЬЯМ И ДЕТЯМ, НАХОДЯЩИМСЯ В

ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ

Хайрулина А.У.- председатель правления 

ОО «Лига женщин творческой инициативы»

В соответствии с Конвенцией о правах ребенка и другими международными договорами все дети имеют право на защиту от причинения им вреда. Рекомендации 45 сессии Комитета ООН по правам ребенка обращают особое внимание государства на предотвращение насилия, эксплуатации и жестокого обращения, а также реагирование на подобные действия, которые имеют ключевое значение для обеспечения прав ребенка на выживание, развитие и благополучие. И указывают на необходимость создания эффективной системы, гарантирующей защиту детей от угрозы отрыва от семьи, насилия, и эксплуатации. Системы, основанной, прежде всего, на правах человека и нацеленной на снижение уязвимости ребенка, нейтрализацию факторов риска и укрепление собственной сопротивляемости ребенка.

Казахстан сегодня является одной из самых динамично развивающихся стран Центральной Азии и СНГ. Ряд долгосрочных социально экономических реформ (Стратегия развития Казахстана 2030), реализуемых в Казахстане,  содействуют созданию устойчивой, перспективной экономической, социальной и политической основы. Однако, несмотря на принимаемые меры, которые осуществляет наше государство, надо признать, что в стране все еще сохраняется значительное количество проблем в сфере жизнедеятельности и правовой защищенности детей, которые вызывают серьезную обеспокоенность. В своих рекомендациях по итогам 45 сессии Комитета ООН по правам ребенка среди общих проблем, порождающих детское неблагополучие, наиболее значимыми выделяет:

· не снижающийся уровень социального сиротства и безнадзорности; 
· не адекватность законодательных механизмов, обеспечивающих защиту прав детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; 
· слабую систему реабилитации и адаптации этой категории детей к жизни в современных условиях,
· несформированность системы раннего выявления семейного неблагополучия и оказания своевременной помощи ребенку, находящемуся в трудной жизненной ситуации.  

Несмотря на громадную работу по усовершенствованию семейно-брачного законодательства, а так же законодательства, касающегося профилактики правонарушений среди несовершеннолетних, безнадзорности и беспризорности Комитет по правам ребенка делает акцент на несогласованность  казахстанского законодательства с принципами и положениями Конвенции ООН и укреплению применения национального законодательства. Участие Лиги в Рабочей группе по формированию Кодекса о браке и семье показало глубокие проблемы не понимания самими законодателями требований Конвенции ООН о правах ребенка. Примером этому могут служить устаревшие статьи, вошедшие в новую редакцию Кодекса, касающиеся выявления и учета детей, оставшихся без попечения родителей, которые никоим образом не решают вопросы раннего выявления детского неблагополучия, не создают правовую основу для раннего вмешательства в семью.

Лигой в рамках Рабочей группы были предложены некоторые варианты, касающиеся определения основные жизненные потребности, которые родители обязаны обеспечить ребенку (т.е. социальный стандарт) и в каком случае государство имеет право вмешиваться, если родители не обеспечивают эти основные жизненные потребности ребенка. Так же было предложено изменить систему работы по лишению родительских прав. На лишение родительских прав необходимо выходить только после отработки программы коррекционно-реабилитационных мер по выведению семьи из социально опасного положения. Должна быть система работы с семьей, находящейся в социально опасном положении. 

В вопросах размещения ребенка, оставшегося без попечения родителей, государственные органы до сих пор предпочитают помещение его в интернатное учреждение. Это остается наиболее «удобным» решением для государственных служб в случае неблагополучия в семье, угрозе безопасности ребенка, отказа семьи от ребенка или лишения родительских прав. Эти действия освобождают их от ответственности по осуществлению реабилитационной работы с неблагополучной семьей и усилий по поиску и подготовке замещающей семьи для ребенка, как лучшей альтернативе интернатному учреждению. 

Слабым местом в системе оказания помощи ребенку и семье, находящимся в трудной жизненной ситуации является отсутствие тесной связи с локальным сообществом и методов поощрения максимальной причастности семьи, друзей и других заинтересованных сторон к жизни и благополучию ребенка. Важно учитывать то, что невозможно достичь успеха в профилактической и  реабилитационной деятельности без учета местных условий и вовлечения в систему комплексной работы с ребенком и одновременно со всей семьей его социального окружения: родственников, соседей. 

При поддержке Комитета по охране прав детей, Фонда Евразия и Фонда Сорос Казахстан Лигой в 2009 году были реализованы проекты по развитию эффективных моделей и технологий по работе с неблагополучными семьями в целях предотвращения отказов от детей, детской беспризорности и безнадзорности. Основной целью которых являлось развитие комплексной системы работы с семьей группы риска на пилотной территории по технологии кейс-менеджмента
. 

В ходе работы мы выделили ряд проблем, требующих срочного решения:

· Отсутствие системного подхода к деятельности по предотвращению детского неблагополучия: социального сиротства, беспризорности и безнадзорности. 

· Слабость нормативно правовых механизмов, позволяющих предотвратить отрыв ребенка от семьи. 

· Отсутствие эффективных технологий, обеспечивающих реализацию мер по реабилитации и восстановлению семьи в интересах ребенка.

· Отсутствие нормативно правового обеспечения коррекционно - реабилитационной работы с семьей и ребенком группы риска.

· Отсутствие стандартов в данной области. 

· Нехватка квалифицированных кадров.

· Отсутствие методических материалов по работе с семьей и ребенком группы риска.

· Слабое межведомственное и межсекторальное взаимодействие.

· Отсутствие доступа детей и родителей в информации, правовой, психологической и социальной защите.

В соответствии с рекомендациями Комитета ООН по правам ребенка  по «обеспечению содействия семье, как наилучшей среде для ребенка, через поддержку и обучение, ориентированное на права ребенка» задачами проекта были:

· выявление пробелов в законодательстве РК, не позволяющих обеспечить эффективность деятельности по предотвращению отказов от детей, детской беспризорности и безнадзорности; 

· разработка рекомендации по усовершенствованию нормативно правовой базы, касающейся работы с семьей и детьми группы риска; 

· повышение информированности профессионалов по защите детей эффективным технологиям работы  с семьей группы риска по социальному сиротству: инспекций  по делам несовершеннолетних, органов опеки и попечительства, органов образования и здравоохранения, персонала интернатных учреждений, включая работников социальной сферы;

· создание модели организации работы с семьей и ребенком группы риска на пилотной территории

По итогам проекта был разработан набор методик и инструментов по работе с детьми и семьями группы риска, которые в последующем будут предложены как единые стандарты в работе государственных и общественных организаций; были разработаны проекты нормативно-правовых актов разного уровня для включения их в систему законодательства РК по защите прав детей; обеспечен доступ населения, семей и детей группы риска к социальной, правовой и психологической помощи в рамках пилотных служб.

Хотелось бы выделить работу, проделанную Лигой в части реализации рекомендаций 45 сессии Комитета ООН по правам ребенка, касающихся семейного окружения и альтернативного ухода. Это:

· усиление информационно разъяснительной работы по вопросам воспитания детей, с тем, чтобы предотвратить и уменьшить масштаб разлучения родителей и их семей и их безнадзорности.

· расширение поддержки для семей и детей, обеспечивающих уход за детьми 

· создание и финансирование общинных служб оказания помощи социально неблагополучным семьям 

Необходимо признать, что в Казахстане не сложилась инфраструктура, позволяющая поддержать и развить институт замещающей, приемной семьи. Существуют проблемы доступа населения к информации о правовых, социальных и психологических аспектах опекунства, попечительства, патроната и усыновления. Это является одной из причин того, что усыновление казахстанскими гражданами развивается пока не такими высокими темпами, как хотелось бы; опека и попечительство опять остались «забытыми», так как согласно даже новому Кодексу о браке и семье опекунских пособий не предусматривается. Хотя с 2005 года к существующим семейным формам устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей добавился патронат, данная форма не получила распространения из-за ограниченных человеческих и финансовых ресурсов, проблем в процедурах оформления патроната, подготовки детей и патронатных воспитателей, осуществления контроля над ситуацией в патронатной семье. 

Лигой в 2008 году при поддержке Комитета по охране прав детей МОН РК и Программы малых грантов Посольства США начата работа по созданию условий для развития гражданской инициативы людей, ставших опекунами для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Миссия проекта: Профилактика и снижение социального сиротства через укрепление и развитие института опеки (попечительства) как приоритетной формы семейного жизнеустройства детей-сирот в Республике Казахстан. Цель проекта: Усиление гражданской активности опекунов. Включение инициатив опекунов в коалиционную (сетевую) правозащитную деятельность неправительственных организаций, действующих в интересах детей-сирот.

Задачами проекта являются:

1. Усиление солидарных действий опекунов для защиты прав и интересов детей-сирот, воспитывающихся в опекунских семьях.

2. Укрепление семейных связей в опекунской семье. Повышение социально-правовых и знаний и навыков опекунов, опекаемых детей-сирот и других членов семей. Кризисная помощь опекунским семьям, профилактика вторичного сиротства.

3. Содействие усилению поддержки опекунства со стороны государственных органов. Повышение социально-правовых и психологических знаний и навыков сотрудников органов опеки и специалистов государственных структур.

4. Повышение привлекательности для населения института опеки и попечительства как приоритетной формы семейного жизнеустройства детей-сирот. Привлечение новых опекунов и устройство детей-сирот в опекунские семьи.

Проект, прежде всего, направлен на реализацию комплекса просветитель​ских, обучающих, антикризисных действий для опекунов, сотрудников органов опеки и других государственных структур, широкой общественности. Площадкой для эксперимента выбран город Алматы. В каждом из 7 районов города Алматы была создана модель укрепления института опекунской семьи в форме районных Клубов взаимопомощи опекунских семей, где проходят обучение, получают консультации и помощь опекуны и опекаемые дети-сироты по комплексной программе. Это консультирование по вопросам права, психоло​гии, конфликтологии, педагогики, социальной защиты, гражданских инициатив. 

Было проведено 35 встреч в рамках Клуба взаимопомощи опекунских семей, в которых приняло участие 812 опекунов и 50 социальных педагогов из всех районов города. Особенно важно, что Клубы управляются самими опекунами и попечителями, группой активистов, которые сформировались в ходе программы. Сформировался актив из числа опекунов из 20 человек. Они в сотрудничестве с рабочей группой проекта участвуют в разработке программ районных заседаний;  информируют опекунов своего и других районов о мероприятиях Клубов; выявляют особенно нуждающиеся семьи и детей; участвуют в оказании адресной помощи в рамках встреч «Мир добрых отношений». Опекуны усилили свои солидарные действия и стали важным звеном во взаимодействии школы и семьи в деятельности по оказанию поддержки детям и нуждающимся опекунам. 

Инициативы охваченных проектом опекунов города, включены в деятельность Лиги, силами которой проведен ряд солидарных акций в поддержку опекунских семей, что отражено в ежемесячном бюллетене «ВМЕСТЕ» и рассылке электронной «Право ребенка расти в семье». Для методического обеспечения процесса обучения были использованы брошюры «Пособие для опекунов», ранее подготовленные Лигой. Опыт работы этой модели, предложения опекунских семей, результаты общественно-государственного диалога и взаимодействия еще предстоит обобщить и представить вниманию общественности.

Лига, в ходе проекта получила громадный опыт работы по привлечению сообществ к самостоятельному решению своих проблем,  оказанию помощи и в обучении волонтеров из числа опекунов по созданию сети взаимной поддержки, планировании совместной работы и проведении мероприятий.  Клубы объединили опекунов и попечителей каждого района, тех, кто реально хотел участвовать в переменах для улучшения жизни детей, взятых под опеку. 

Значимым результатом проделанной работы стало инициирование создания «Союза опекунов Казахстана», поддержанное опекунами во всех регионах Казахстана и Комитетом по охране прав детей МОН РК. Предстоит большая работа по организации региональных филиалов и обучению их активов и вовлечению опекунов Казахстана к взаимодействию и сотрудничеству в деятельности по защите прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, взятых под опеку и попечительство

В части реализации рекомендации Комитета по правам ребенка по «организации кампании повышения информированности общественности и специалистов» особое внимание должно быть уделено научным исследованиям и разработке методических материалов и пособий, на которые можно было бы опираться и использовать для развития различных видов деятельности по предотвращению детского неблагополучия, как в рамках реализации программ НПО, так и для работы государственных органов в области защиты детства и предоставления помощи семье и ребенку,  оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 

К сожалению, такая информационно методическая база практически не сформирована. Имеющиеся материалы и публикации практически остаются недоступными подавляющему числу специалистов и общественности из-за малых тиражей и несформированнности базы данных на электронных носителях. Научные исследования построены, в основном, на зарубежном, чаще всего российском опыте, они не всегда содержат выводы, учитывающие особенности социально-культурного уклада различных категорий населения, проживающих в Казахстане. Большинство материалов и пособий не зарегистрировано, не апробировано, и не имеет официальных рекомендаций от государственных органов. Такое положение дел создает определенные трудности в формировании единой стратегии в области оказания комплексной помощи семье и ребенку. 

Разработка системного подхода к деятельности по преодолению проблемы социального сиротства, усилению механизмов, позволяющих не только предотвратить отрыв ребенка от семьи, но и обеспечить меры по реабилитации и восстановлению семьи в интересах ребенка - являются первостепенными задачами по выполнению рекомендаций 45 сессии Комитета ООН по правам ребенка. Большую роль здесь может сыграть кооперация государственных, академических и общественных институтов, с включением государственных органов управления, институтов повышения квалификации,  интернатных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и неправительственных организаций, способных обеспечить инновационность и эффективность в реализации деятельности. 

Основными направлениями предстоящей работы по усовершенствованию системы оказания помощи детям, находящимся в трудной жизненной ситуации должны стать:

· Развитие действенных институциональных механизмов, способствующих обеспечению доступа детей к качественным услугам здравоохранения и образования, развитию различных форм консультативной и материальной помощи семьям с детьми.

· Разработку и осуществление мер по укреплению семьи, созданию условий для полноценного физического, интеллектуального и эмоционального развития детей.

· Расширение системы мониторинга и анализа состояния проблем детей на всех уровнях.

· Создание механизмов профилактики и социальной реабилитации детей, находящихся в трудной жизненной ситуации – защита от беспризорности, насилия, трафика, преступности и наркомании.

· Расширение сети социальных и социально педагогических учреждений и услуг для поддержки семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации на базе государственных и некоммерческих организаций.

· Расширение и обеспечение участия молодежи в решении проблем, касающихся их благосостояния через обеспечение доступа и качества услуг для подростков и молодежи, включая профилактику наркомании, потребления табака и алкоголя, психосоциальную реабилитацию с учетом мнения молодежи.

· Обеспечение доступа к качественным услугам в области репродуктивного здоровья молодежи – как для девочек и девушек, так и для мальчиков и юношей.

«НАЦИОНАЛЬНАЯ ТЕЛЕФОННАЯ ЛИНИЯ ДОВЕРИЯ ДЛЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ» № 150 – ИНДИКАТОР СОЦИАЛЬНОГО НЕБЛАГОПОЛУЧИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ

Зульфия Байсакова - председатель правления 

ОЮЛ «Союз кризисных центров» в Казахстане

Программа "Национальная телефонная линия доверия для детей и молодежи" с номером 150  является одним из направлений работы ОЮЛ «Союз кризисных центров» в Казахстане, направленная на организацию системы профилактики семейного неблагополучия. 

Ее назначение - социальная защита детей, подростков и их семей через предоставление  телефонного консультирования  и психологической помощи. 

Иногда и взрослому человеку бывает  трудно справиться с той или иной ситуацией, когда кажется, что жизнь зашла в тупик. "Что делать?" - задаемся вопросом и начинаем совершать глупости. В таких случаях важна посторонняя помощь, взгляд со стороны и совет. Как правило, мы обращаемся за помощью к друзьям, однако все чаще и чаще - к специалистам-психологам. Ребенку сложнее, у него нет опыта, в период взросления ему постоянно нужно на кого-нибудь опираться. Хорошо, если есть на кого, а если нет? 

Поэтому, впервые в Казахстане, и единственный трехзначный номер на всем постсоветском пространстве, была создана Национальная телефонная линия доверия для детей и молодежи с номером 150 (НТЛДДиМ). Данная услуга стала предоставляться с  20 ноября 2008 года на базе ОЮЛ «Союз кризисных центров» в Казахстане и доступна детям г. Алматы 24 часа в сутки, с предоставлением анонимного и конфиденциального телефонного консультирования на двух языках, по двум телефонным линиям
.   Партнерами по организации данной услуги являются Департамент по защите прав детей г. Алматы, Управления занятости и социальной защиты населения г. Алматы, ЮНИСЕФ.

  Цели программы НТЛДДиМ: 

- принятие государством и обществом места и роли службы телефонной линии доверия   как экстренной психологической помощи детям и молодежи и эффективного индикатора психосоциального детского неблагополучия, важного звена системы профилактики семейного неблагополучия; 

- повышение качества экстренной психологической помощи детям и молодежи путем профессионального самоопределения и профессионализации специалистов НТЛДДиМ;

  Задачи программы: 

- оценка общественной приемлемости целей и результатов деятельности НТЛДДиМ во взаимодействии с административными структурами в решении проблем социальной защиты детства; 

- выделение направления экстренной психологической помощи детям и подросткам из общей системы ЭПП, конкретизация особенностей работы с детьми и подростками в этой сфере; 

- разработка критериев профессиональной деятельности служб экстренной психологической помощи и системы повышения квалификации специалистов. 

Создание национальной телефонной линии доверия для детей и молодежи,  вызвано ростом социального неблагополучия среди детей: на 1 января 2008 года в республике насчитывается свыше 16 тысяч детей с девиантным поведением; на полном государственном обеспечении находятся около 17 тысяч детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Их количество увеличивается; все чаще у подростков проявляются суицидальные наклонности, дети  страдают от жестокого обращения в семье, на улице, в школе, где существуют не только физическое, но и психологическое давление.  Дети уязвимы, и не знают, куда обращаться в той или иной ситуации. 


В Казахстане недостаточно эффективно действует механизм защиты прав детей, слабо развита  инфраструктура  по продвижению интересов детей.

Введение единой национальной  телефонной линии доверия для детей и молодежи, численность которых составляет треть населения страны, как услуги, доступной каждому ребенку 24 часа в сутки, позволит  оказать  экстренную  правовую и психологическую помощь  детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Службой телефона доверия  в сотрудничестве и развитии с другими ведомствами и организациями, будут приниматься действенные меры по защите прав детей и подростков. 

На 01 октября 2009 г поступило 16263 звонков, в том числе 4094 детей и молодых людей, которые обратились  по различным вопросам:

6 % по проблемам жестокого обращения, сексуальной эксплуатации. Позвонили ребята, которые являются или ранее были жертвой сексуального нападения, включая изнасилование, так же обеспокоены нежелательными сексуальными притязаний со стороны незнакомого, знакомого, любимого или инцестом. Клиенты страдают от физического насилия в семье (побои, угрозы, эмоциональное давление, издевательство, живут в обстановке экономического насилии и др.), на улице и т.п.
Насилие, пережитое в семье, оказывает огромное влияние на психическое развитие ребенка, затрагивает эмоциональную, интеллектуальную и поведенческую сферы. В качестве нарушений эмоциональной сферы называют страх, тревожность, депрессию, занижение самооценки, злость, чувство вины и стыд.  В поведенческой сфере наблюдаются агрессивность, злоупотребление алкоголем и наркотиками, суицидальное поведение. В психологической сфере могут иметь место нарушения восприятия и внимания. В биологической сфере отмечаются гипервозбудимость, соматические нарушения и тому подобные явления. В сфере межличностных отношений могут иметь место сексуальные проблемы, проблемы в построении отношений с другими людьми, принятие роли жертвы или агрессора.

К каждому позвонившему на НТЛДДМ - индивидуальный подход, и стратегия работы с клиентом строится с учетом возрастных и половых особенностей, исходя из конкретной сложившейся ситуации. Кого-то необходимо выслушать – выразить понимание и принятие – сделать акцент на правах ребенка и ненормальности произошедшего, подчеркнуть его собственную уникальность. А кому-то  важно показать принятие и сопереживание в сложившейся проблеме. Но обязательно, основываясь на мнение ребенка, работать на поиске вариантов выхода из сложившейся ситуации – разработка стратегии безопасного и ресурсосберегающего поведения, предложение последующей психологической работы в группах самопомощи или индивидуальной работы,  предоставление необходимой  информации.

47 % по проблемы во взаимоотношениях с окружающими, звонящих интересовали вопросы трудностей в установлении взаимоотношений и общении с родителями, родными, знакомыми, одноклассниками, разрешения конфликта с ними; совершаемых поступков, не соответствующие нормам поведения; измены любимого, друга, знакомого, обсуждали свои чувства, мысли, возможные и реальные действия в данной ситуации; переживаний, связанных с неразделенной любовью к значимому для абонента человеку: неравноправие отношений, приносящее страдания. Часто, звонящие, испытывают социальное одиночество из-за отсутствия или ограниченности контактов, переживают эмоциональное одиночество в результате неудовлетворенности существующими отношениями, отсутствием глубоких, а может быть эмоциональных контактов. Каждый 7 звонок вызван желанием поговорить с консультантом, без какой-либо актуальной проблемы, сообщением новости о своей жизни. Абонент переживает конфликтные отношения в семье, конфликт с родственниками или между родственниками. 
Основной проблемой детей является непонимание со стороны родителей, которые не верят им, не прислушиваются к их проблемам. Очень часто дети остаются дома одни, предоставленные сами себе. Из-за недостатка внимания со стороны родных, дети становятся агрессивными, злятся на окружающий мир, замыкаются в себе. 

Из всего количества поступивших звонков, 1477 звонка поступило от родителей, которые  переживают, обсуждают конфликты с детьми любого возраста,  разногласия между родителями и детьми, приводящие к нарастающей враждебности и протесту с одной или обеих сторон. Родители обеспокоены и переживают по поводу кризисных, конфликтных ситуаций, возникающих у детей (независимо от возраста); волнуются и беспокоятся за любовные, сексуальные отношения детей (независимо от возраста); обеспокоены психическим или физическим заболеванием ребенка (быстрая утомляемость, неврозы, хронические, инфекционные заболевания и др.). Абоненты обеспокоены затруднениями или отставанием детей в учебе, плохой памятью, ослабленным вниманием и способностью к его концентрации, конфликтами с учителями, сверстниками; сложностями в выборе профессии, учебного заведения, проблемами в связи с оценкой или выбором собственных действий в той или иной ситуации.

От 22 % поступили информационно- справочные вопросы: по проблемам нарушения или снижения самооценки, чувства самодостаточности и уверенности, снижение самодостаточности, неуверенность в будущем, неудовлетворенность своим характером, поведением. Абонент переживает, страдает по реальным или мнимым недостаткам своей внешности, фигуры; обсуждает или высказывает озабоченность по поводу поисков смысла жизни, жизненных приоритетов, различных религиозных проблем. Некоторые звонки затрагивают вопросы трудоустройства, выбора работы, раскрывают переживания в связи с недостатком денег (временным или постоянным на протяжении последнего времени), испытывает затруднения экономического или финансового характера. Поступают звонки, когда  абонент находится в незнакомой новой, неожиданной для него ситуации и испытывает затруднения, вызванные отсутствием собственного социального опыта поведения в подобных ситуациях. А так же  узнать время работы, месторасположение и прочие сведения о социальных, психологических, юридических и других службах, работающих в городе.

2 % по проблемам злоупотребления вредных веществ, абонент обсуждает, страдает от пристрастия, зависимости, вызванной спиртными напитками, наркотическими веществами (препараты опия, конопли и т.п.), обеспокоен пристрастием к алкоголю близких, родственников, знакомых, детей : желает помочь им.

2 % дети с суицидальным настроением. Суицидальные настроения являются одним из способов доказать и продемонстрировать свою независимость, значимость, а причиной становятся отторжение и унижение сверстников, которые поддерживаются  педагогическим коллективом (слабая успеваемость, не выполнение требований учителя «принести деньги…» и т.д.). Так же одним из последствий жестокого обращения с детьми в возрасте 13-18 лет является суицидальное поведение. Осложняясь кризисом идентификации и борьбой за независимость, подростковый суицид преследует различные цели: избавление от травмирующего воздействия, контроль над другими людьми и манипулирование их поведением, реже – желание умереть. Однако, несмотря на огромные возможности службы помощи по телефону, необходимо отметить, что значительных успехов в психологическом сопровождении и реабилитации детей, подвергающихся жестокому обращению, можно достичь только совместными усилиями педагогов, психологов, социальных работников и близких ребенку людей. 

2,5% звонки по вопросам ранней беременности и ее тестировании: недомогания во время или после беременности; сохранения беременности или возможности проведения аборта; переживает возникновение беременности как личную катастрофу, значимое кризисное состояние.

Таким образом, деятельность Национальной телефонной линии доверия для детей и молодежи с номером 150 по городу Алматы - реальный механизм усиления системы профилактики правонарушений в подростковой среде и защите их прав от преступных посягательств и  привлечение к этой деятельности институтов гражданского общества. Подтверждением этого  является уровень снижения подростковой преступности г. Алматы на 11% за 5 месяцев 2009г  в сравнении этого же периода 2008 года. 

Анализ  поступивших звонков на Национальную телефонную линию для детей и молодежи с номером 150, показал необходимость:

1. создать возможность работы телефонной линии для детей и молодежи по всему Казахстану, через посредство которой они могли бы сообщать о своих проблемах, общаться со специально подготовленными специалистами на условиях доверия и просить о помощи или совете. Тем самым обеспечить соблюдение прав каждого ребенка быть услышанным и выразить свое мнение и это мнение должно приниматься во внимание при осуществлении политики и программ.

2. уделять первостепенное внимание проблеме насилия в отношении детей и разработать национальный план  предотвращения и прекращению насилия в отношении детей, который будет подкреплен выделенными денежными средствами государством для его реализации. 

3. развивать систему быстрого реагирования  на  предоставление помощи детям и молодым людям, попавшим в тяжелую жизненную ситуацию, а также обеспечения эффективных средств защиты, в том случае, когда дети становятся жертвами насилия. Например, в г. Алматы действует социальное учреждение  -  приют  для временного содержания несовершеннолетних  детей, в котором согласно устава учреждения, пребывание детей в приюте ограничено 3 –мя днями без разрешения родителей. Если родители жестоко обращаются с детьми и при этом не хотят, чтобы ребенок оставался в приюте, ребенок возвращается домой, в опасную для жизни среду. 

4. изменить систему работы по лишению родительских прав, использовать данную меру только после отработки программы мер по выведению семьи из социально опасного положения, для этого важно развивать систему работы с семьей, находящейся в социально опасном положении. 

5. готовить специалистов по работе с родителями для сети учреждений, которые возьмут на себя работу с семейным неблагополучием. 

6. разработать показатели/критерии и стандарты работы по раннему выявлению семейного неблагополучия.

7. создать базу национального передового опыта по вопросам защиты прав детей и  распространять успешные технологии среди специалистов.

Политика защиты прав детей в Казахстане все еще нуждается в дальнейшей пропаганде, межсекторальном подходе, привлечении международного опыта и дальнейших мероприятий по усилению потенциала национальных партнеров.     

ПРАВА РЕБЕНКА В КАЗАХСТАНЕ В СВЕТЕ ВЫПОЛНЕНИЯ НОРМ

КОНВЕНЦИИ О ПРАВАХ РЕБЕНКА

Калюжный Вячеслав Афанасьевич – кандидат юридических наук, 

руководитель Национального центра по правам человека
Уважаемые участники круглого стола!


С момента принятия Конвенции о правах ребенка в 1989 году прошло двадцать лет. Тем не менее, интерес к этому документу во всем мире не угасает. Позвольте по данному случаю, поздравить вас, уважаемые коллеги, с этой знаменательной датой!


В настоящее время Конвенция является наиболее широко признанным международным документом по вопросам прав человека. Ее юрисдикция является универсальной в прямом смысле этого слова.


Конвенция закрепляет различные права ребенка - гражданские, политические, экономические, социальные и культурные, ранее никогда не объединявшиеся в едином документе. Ее положения учитывают многообразие культур, традиций, религий, уровней экономического развития различных стран. Все это, а также существование механизма контроля за соблюдением положений Конвенции, делает этот документ уникальным инструментом защиты прав ребенка.


За пятнадцать лет с момента ратификации Конвенции о правах ребенка в Казахстане сделано многое: усовершенствовано национальное законодательство, регулирующее вопросы защиты прав детей, выстраивается система защиты прав детства, принимаются программные и стратегические документы.


Казахстан проводит работу и по реализации Заключительных замечаний Комитета ООН по правам ребенка. В этой связи, хотел бы остановиться на некоторых проблемных и пока еще не реализованных положениях.


1) В Казахстане продолжает существовать практика помещения несовершеннолетних, не совершивших уголовно-наказуемых деяний в закрытые учреждения, подобных ЦВИАРН, тогда как подпункт а) пункта 42 Заключительных замечаний содержит рекомендацию «разработать политику, нормативное регулирование и практику альтернативного ухода, уделяя большее внимание программам воссоединения и реабилитации, а также гарантировать, чтобы дети, не имеющие семейного ухода, ни при каких обстоятельствах не помещались в учреждения тюремного типа (изоляторы), а для маленьких детей создавались условия, напоминающие условия в семье, предусматривая при этом возможности для семейных посещений».

2) Несмотря на внимание государства к проблемам соблюдения прав детей с ограниченными возможностями, присоединение к Конвенции о правах инвалидов, следует признать, что действующее законодательство исходит в основном из старых подходов к проблеме реабилитации инвалидов, рассматривая их как уязвимую категорию населения, которая должна получить элементарный набор необходимых услуг для проживания. Отсюда недостаточное внимание к вопросам социальной интеграции инвалидов, позволяющей им реализовывать весь спектр своих прав. 


В подпунктах а), d) пункта 48 Заключительных замечаниях по данному вопросу рекомендовано «принять всеобъемлющую стратегию образования и разработать план действий, с тем чтобы увеличить показатели посещения школ детьми с особыми потребностями и сосредоточить внимание на организации дневного ухода за такими детьми, с тем чтобы избегать их институционализации», а также «ратифицировать Конвенцию о правах инвалидов».

3)  Мониторинг детских учреждений, проводимый Уполномоченным по правам человека, выявил проблему приобретения одежды и обуви для детей по принципу дешевизны, не принимая во внимание качественные характеристики. Кроме того, в СМИ появляются публикации об экономии средств в общеобразовательных учреждениях, в частности самое дешевое питание у учеников карагандинских школ, что составляет 90 тенге (Газета Литер от 8.10.2009 «Жидкие перспективы»).


Так, п. 19 Заключительных замечаний Комитет рекомендует отдавать приоритет экономическим, социальным и культурным правам детей в бюджетной политике государства-участника. В этой связи Комитет рекомендует государству-участнику в соответствии со статьей 4 Конвенции дополнительно увеличить бюджетные ассигнования на осуществление прав детей, признанных в Конвенции, особенно на здравоохранение, образование и помощь семьям, уделяя при этом особое внимание обездоленным, маргинализированным и безнадзорным детям с целью уменьшения диспропорций, лишений и неравенства. Кроме того, Комитет настоятельно призывает государство- участник укреплять навыки местных властей в области составления и исполнения бюджетов, которые учитывают нужды детей и семей.

4) Продолжают существовать факты нарушения жилищных прав детей-воспитанников интернатных учреждений. Только каждый десятый ребенок имеет закрепленное за собой жилье, охраняемое органами опеки и попечительства до достижения их собственниками своего совершеннолетия. Вместе с тем, в силу занятости и профессиональной неподготовленности органы опеки и попечительства зачастую не проводят надлежащую работу по сохранению закрепленного за ребенком жилья. Данный факт неоднократно выявлялся при проверках органами прокуратуры.


Пункт 56 Заключительных замечаний содержит рекомендацию об «обеспечении адекватного жилья для семей с низким уровнем доходов, включая многодетные семьи, и предоставлять доступ к жилью для ранее институционализированных детей».


Кроме того, пп с) п. 23 Заключительных замечаний государствам рекомендовано постоянно «наращивать свои усилия по организации адекватной и систематической профессиональной подготовки и/или разъяснительной работы по правам детей среди групп специалистов, работающих с детьми и для детей, таких, как сотрудники правоохранительных органов, парламентарии, судьи, адвокаты, медицинские работники, учителя, школьные администраторы, ученые, социальные работники и другие по мере необходимости».
ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ЖИЗНИ ДЕТЕЙ В ГОРОДАХ: 

МЕТОДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ

Мухамбетова К.А. – кандидат социологических наук, доцент, 

Кемайкина Т.Н. – кандидат педагогических наук, доцент,

ОФ «Сфера»

Согласно прогнозам специалистов через несколько лет около половины детей во всем мире будет жить в городах. В нашей стране городские жители составляют более 53% всего населения 
. Города предоставляют большое количество возможностей своим жителям. Благодаря высокой плотности населения более простым становится доступ к образованию, здравоохранению и другим социальным услугам, при этом стоимость услуги в расчете на одного ребенка или семью снижается. Кроме того, в городе обеспечен постоянный доступ к средствам массовой информации, а также существует больше возможностей для совместного обсуждения и решения каких-то общих сложностей. Жизнь в городе дает много преимуществ, но в то же время подвергает детей новым угрозам и опасностям. Маленькие горожане сталкиваются с такими проблемами, как интенсивное дорожное движение, загрязнение атмосферы, криминальная среда на улицах, часто бывает трудно найти безопасное место для игр даже рядом с домом. 

Город, дружественный к детям -  это не утопия, а глобальная инициатива Детского фонда ООН (ЮНИСЕФ), которая была провозглашена в 1996 г. на Второй Конференции ООН по населенным пунктам (Хабитат II). Возникла она в знак признания нескольких очень важных тенденций: быстрой трансформации и урбанизации мировых сообществ; растущей ответственности муниципальных властей и местных сообществ за свое население в контексте децентрализации; и как следствие этого, возрастающей важности крупных и небольших городов в рамках национальных политических и экономических систем.

На практике - в жизни такой, какая она есть - речь идет о вполне прозаичных и достижимых вещах. Это, прежде всего, возможность развития детей в условиях максимально возможной комфортной и безопасной среды: более дружелюбные к детям жилые помещения и районы проживания; доступ к местам и площадкам для игр и паркам; более дешевый и безопасный общественный транспорт; условия для ходьбы пешком и езды на велосипеде и т.д. И, конечно же, большие возможности для детей высказывать свое мнение, отстаивать и защищать свои интересы. 

Центральная проблема, поднимаемая в данной статье – это качество жизни детей в городе. Какие вопросы возникают в связи с этим? Прежде всего, кто такие дети для нас, взрослых? Как они живут в городах, построенных, прежде всего, для взрослых? И самое главное - как мы можем измерить качество детской жизни в городах? Начнем по порядку.

Фактически до конца периода средневековья детство не обозначалось как социальный феномен, отдельная категория или период человеческой жизни. Детей считали «маленькими взрослыми», которые ничего не умели, а потому были ничем. Бесправное, рабское положение детей в процессе исторического развития, пренебрежительное отношение к ребенку было свойственно практически всем странам. Детей до 6-7 лет не учитывали даже во время переписи населения, поскольку у них было слишком мало шансов выжить. Тем же, кому в этом повезло, сразу признавали взрослыми. Сегодня же дети все чаще предстают уже как соучастники социального процесса, как обладатели собственного взгляда на мир, носители собственных интересов и прав. 
Продвигаясь дальше, остановимся на определении города. Итак, город – населенный пункт, жители которого, как правило, заняты вне сельского хозяйства. Это сконцентрировавшаяся в одном месте, постоянная и относительно крупная общность людей, не производящих для себя продуктов питания. Как правило, город – это промышленный узел или культурный центр. Здесь осуществляется материальная и духовная деятельность человека. Конкретное назначение города состоит в удовлетворении материальных потребностей, а абстрактное – духовных устремлений.   

Город динамичен, так как в нем происходит обмен информацией и материальными ценностями, он статичен, поскольку в нем отводятся специальные места для административных, коммерческих, религиозных и пр. зданий. Город – совершенно особая среда обитания. Если для сельской культуры характерно триединство – места работы, места жительства и места отдыха, то для городской культуры характерна противоположная тенденция.

Каждый город имеет определенный образ — общий ментальный рисунок внешнего физического мира, и обладает морфологией — физическим образом архитектурного пространства, включая улицы, парки, дворы, образующий внешний облик города (городской ландшафт). Городское пространство расчерчено крышами зданий, линиями дорог и улиц, составлено из интерьеров множества квартир, ресторанов, баров и офисов. В этом пространстве происходит постоянное перемещение городских масс из одного сектора в другой, из  места жительства к месту работы, из спальных районов в центры досуга и развлечений.

Каждый район города – это экологическая и социальная ниша. Как и в природе, ее занимают социально однородные элементы. Но в целом городское пространство представляет собой весьма разношерстную картину: кварталы богачей и бедняков, районы рабочих и торговцев, деловые и спальные районы и т.п. Районы города могут быть историческими, промышленными, спальными, старыми и новыми. Пространственная дифференциация города делит его на различные по стоимости жилья и условиям проживания зоны.

Невозможно представить себе город без детей. Любой город резервирует места для них, отводит определенные пространства: это детский сад, школа, детская площадка, отдел детских товаров или целый магазин, поликлиника, спортивная секция или кружок рисования, полка с комиксами. Отношения между городом и детьми всегда непростые. Если следовать привычной логике, понять эти отношения можно обратившись к специальной городской статистике: сколько детей проживает в городе, какого возраста, какой национальности, из каких семей, чем болеют, как едят, как учатся; сколько детских больниц и поликлиник, детских садов и школ, секций, кружков, домов / дворцов для детей, развлекательных центров; учителей, тренеров, специалистов и т.д. 

Город может быть увиден через призму символических образов. Здесь он предстает не как «просто город», а как «города в городе». Как пишет В.Сааков, эти города, невидимы не только в детстве, но зачастую и в более зрелом возрасте: «И ребенок может быть политиком, если видит город вполне определенным образом. И взрослый требует опеки, если его взгляд простирается, образно говоря, не дальше вытянутой руки. Если он упирается только в очевидности и не проникает сквозь них к культурным, историческим, экономическим и прочим основаниям городской жизни»
.

Качество жизни в городах…. Началом изучения проблем качества жизни можно считать конец 60-х годов XX века, когда в развитых странах Запада происходил переход к постиндустриальной стадии развития общества. Именно в этот период усилился интерес к содержательным аспектам экономического прогресса. Первоначально качество жизни связывалось в основном с вопросами охраны окружающей среды, здоровья и обновления городов. Но вскоре эта категория стала рассматриваться в связи с обеспечением жизнеспособности общества и трактоваться как составная часть идеала будущего, которого человечеству предстоит достичь. И тогда на первый план выйдут не деньги и материальные блага, а гармония социальных и культурных ценностей.

В книге «Качество жизни» английский исследователь М. Ньюэл пишет: «в обществе потребления человек стал производителем товаров, количество которых превышает его потребности. Жизнь ставит нас перед необходимостью сделать выбор: или количество – увеличение заработной платы, рост производства товаров, растущее удовлетворение материальных нужд, строительство дешевых квартир и прочее, или качество -  образование, здравоохранение, культура, экология и т.п.».
 

В конце 80-х годов к разработке проблем качества жизни приступили специалисты ООН. Ими был разработан первый «Доклад о развитии человеческого потенциала» (терминологического синонима качества жизни) и количественных методов его оценки. Согласно этому подходу, развитие человеческого потенциала представляет собой процесс расширения возможностей выбора человека. Но существует три наиболее важных варианта, которые сводятся к возможности выбрать долгую и здоровую жизнь, приобрести знания и иметь доступ к ресурсам, необходимым для поддержания достойного уровня жизни. Существуют и дополнительные варианты выбора, которые располагаются  в очень широком диапазоне от политической, экономической и социальной свободы до возможности творчества и производительного труда, самоуважения и гарантий прав человека. Качество жизни может предстать как формула из трех элементов: «ИМЕТЬ» - экономические условия, занятость, здоровье, образование, «ЛЮБИТЬ» - общение, контакты, дружеские отношения, контакты, «БЫТЬ» - интеграция в общество, гармония с природой, политическая активность, досуг.

Сегодня качество жизни все чаще рассматривают как категорию, с помощью которой характеризуются существенные обстоятельства жизни населения, определяющие степень достоинства и свободы личности каждого человека. В правовом отношении качество жизни является реализацией права на достойную жизнь и свободное развитие человека. В Казахстане ориентация на качество жизни обеспечивается конституционно. 

Индикаторы качества жизни – это показатели комфортности человека в его жизненном пространстве, средство фиксации субъективных реакций человека на экономические и социальные условия жизнедеятельности. Для построения социальных индикаторов могут быть использованы статистические данные, результаты эмпирических исследований, национальные архивы данных и социологические опросы. Индикаторы объединяются в стандарты качества жизни. Стандарты или индексы качества жизни обычно включают три блока комплексных индикаторов.

Первый блок индикаторов качества жизни характеризует здоровье населения и демографическое благополучие, которые оцениваются по уровням рождаемости, продолжительности жизни, естественного воспроизводства.

Второй блок отражает удовлетворенность населения индивидуальными условиями жизни (достаток, жилища, питание, работа и др.), а также социальная удовлетворенность положением дел в государстве (справедливость власти, доступность образования и здравоохранения, безопасность существования, экологическое благополучие). Для их оценки используются социологические опросы представительных выборок из населения. Объективным индикатором крайней неудовлетворенности может служить уровень самоубийств.

Третий блок индикаторов оценивает духовное состояние общества. Уровень духовности определяется по характеру, спектру и числу творческих инициатив, инновационных проектов, а также по частоте нарушений общечеловеческих нравственных заповедей. В качестве единиц измерения используются данные официальной статистики о социальных аномалиях: убийства, грабежи, тяжкие телесные повреждения, брошенные пожилые родители и дети, алкогольные психозы. Там, где такие проступки встречаются чаще, уровень нравственного состояния хуже.

В настоящее время существует около 60 разнообразных методик оценки качества жизни как показателя жизнедеятельности человека в обществе в целом и в отдельных его сферах. Ряд ученых считает, что создать методику, способную охватить весь комплекс потребностей и интересов человека, практически невозможно. 

Для оценки качества жизни детей в городе предлагается комплексная методика, включающая в себя как традиционные количественные (социологический опрос), так качественные методы исследования (индивидуальное и групповое интервью, рисунки).

Замеры мнений по проблемам качества жизни детей целесообразнее всего проводить при помощи специального инструмента оценки или опросного листа, построенного по принципу теста. Любая вербальная тестовая методика, направленная на измерение свойств, качеств или состояний личности, обычно состоит из перечня пунктов заданий (вопросов, суждений и т.п.) - индикаторов измеряемого качества и вариан​тов ответов на каждый пункт. 

При подготовке перечня эмпирических индикаторов, по которым в совокупности можно судить о качестве жизни детей были установлены основные сферы социальной жизнедеятельности, эмоционально-оценочное отношение к которым определяет общий уровень искомой величины в целом. Конечно, классификация социальной жизнедеятельности по сферам в значительной степени условна, однако такой подход позволяет, на наш взгляд, проконтролировать индикаторы под углом зрения максимально широкого охвата факторов. 

Нами было определено 10 условных сфер социальной жизнедеятельности ребенка. Характеристика каждой из сфер ограничивалась определенным числом индикаторов качества:

1. Общая оценка городской среды: безопасность жизни, комфортность жизни, развитость инфраструктуры, потенциал развития города).
2. Участие детей в политике: признание ребенка активным членом общества, возможности для детей защитить свои права, практическая реализация принципа участия детей в общественной жизни, управлении и политике.
3. Жилая зона: наличие горячей и холодной воды (центральное водоснабжение), электроэнергия, свет, телефонная связь, центральное отопление (с учетом температуры), центральное газоснабжение, канализация; обустройство дворов (места для игр, скамейки, урны для мусора, отдельная парковка для автомашин, огороженная зона для мусора, нет выгула животных, освещенность, чистота); безопасность жилой зоны для ребенка, комфортность жилой зоны для ребенка (насколько ребенку удобно и хорошо в доме и во дворе).
4. Окружающая среда, экология: наличие зеленых зон, их доступность и пригодность для детей, экологическая обстановка.
5. Дорожное движение: практика соблюдения ПДД со стороны владельцев автотранспорта, безопасность самостоятельного передвижения по городу,  практика соблюдения ПДД со стороны детей, усилия властей города по повышению безопасности дорожного движения. 
6. Здравоохранение: качество медобслуживания для детей, возможность получения консультаций детских «узких» специалистов-медиков, наличие всего спектра медицинских услуг для детей (диагностика, консультирование, лечение и профилактика), возможность получения альтернативных медицинских услуг для детей (платные услуги), развитость аптечной сети, ассортимент средств для детей в аптеках.
7. Досуг и культура: удовлетворенность потребности в  спортивных секциях для детей, удовлетворенность потребности в творческих кружках для детей, качество работы секций, кружков для детей; репертуар для детей в кинотеатре (кинозале); работа дворовых клубов в городе, качество досуга для детей в городе, зоны отдыха для детей (лагеря, пансионаты и пр.).

8. Образование: удовлетворенность потребности семей в детских садах, соблюдение прав ребенка в детских садах, полнота услуг по развитию ребенка, количество общеобразовательных школ в городе, безопасность расположения школ в городе, качество образования в школах, безопасность школьной среды для ребенка.

9. Интеграция детей с особыми нуждами
: наличие дружественной среды для детей с особыми нуждами, участие детей-инвалидов в жизни города, возможность получения в городе специальных услуг для ребенка со стороны психолога, социального педагога, социального работника, логопеда, дефектолога.

10. Материальные блага (разнообразие товаров и услуг для детей): разнообразие продуктов питания в магазинах, на рынках города, доступность разнообразия продуктов питания для всех слоев, качество продуктов питания в магазинах и на рынках, разнообразие потребительских товаров для детей (одежда, игрушки, школьные товары, книги и пр.).

При решении проблемы выбора шкалы измерения были рассмотрены и проанализированы наиболее распространенные в настоящее время виды шкал. В итоге для измерения компонентов качества жизни были разработаны так называемые шкалы достаточ​ности социальных благ. Особенностью предложенного подхода является возможность двухуровневого измерения. На уровне содержательного анализа шкала рассматривается как номинальная и позволяет проанализировать структуру оценок относительно качества жизни: оценить степень распространенности той или иной проблемы (по принципу «есть / нет»), а также степень напряженности данной проблемы (интенсивность мнения / суждения).

Второй уровень анализа определяется возможностью использования интегрального количественного показателя - индекса качества жизни. Для вычисления суммарного (интегрального) индекса качества и других математико-статистических операций номинальная шкала по каждому из индикаторов трансформируется в порядковую (условно метрическую) с присвоением каждой кодовой позиции соответствующего балла. Например, оценка безопасности жилой зоны для ребенка: 3 балла - безопасна, 2 балла - скорее безопасна, 1 балл - скорее небезопасна, 0 баллов -
небезопасна.

На втором уровне анализа трансформация шкалы позволяет построить количественный интегральный показатель - индекс качества жизни детей и провести математико-статистические процедуры, определяемые общими правилами отработки тестов. 

В результате предварительной работы для апробации был подготовлен инструмент оценки качества жизни детей представляющий собой опросный лист, включающий пункты, по которым респондент должен давать ответы. Числовые значения проставляются сразу в опросном листе для последующего облегчения процедуры первичной обработки данных и проведения математических операций. Предлагаемая методика позволяет строить частные и обобщенные индексы по выделенным сферам жизнедеятельности, а также сводный индекс качества жизни детей в городе. Частные индексы строятся по стандартной схеме как среднее арифметическое ответов, полученных от респондентов. Обобщенные индексы (например, индекс качества медицинских услуг или экологической безопасности) вычисляются аналогичным образом по средним значениям ряда выделенных показателей. Наконец, интегральный (сводный) индекс качества жизни для каждой сферы жизни ребенка может быть получен в результате суммирования показателей обобщенных индексов.

Нормативные границы значений индексов качества жизни определяются в соответствии со следующими значениями:

	Низкий уровень
	менее 1,5 баллов

	Средний уровень
	от 1,5 до 2,5 баллов

	Высокий уровень
	от 2,5 до 3 баллов


Данный инструмент оценки качества жизни детей может быть использован и при проведении индивидуального и группового интервью (качественные методы, предполагающие непосредственный контакт исследователя и информанта). В этом случае, «жесткий» каркас опросника может дополняться графой «Комментарии», в которой исследователь фиксирует все высказывания участников исследования относительно той или иной позиции. 

Работа с группой позволяет раскрыть еще один важный пласт информации о городе. Речь идет о применении проективной методики, которая вполне применима не только в отношении взрослых, но позволяет вовлечь и детей в процесс исследования качества их жизни (конечно, с учетом возрастных особенностей). На первом этапе группе дается задание описать город по заранее определенным позициям:

1. Каков город с точки зрения его жителя, любит ли он его, каковы отношения между жителями, соседями.

2. Происходят ли крупные изменения в городской жизни в последние три года - год, какие это изменения, как они затрагивают детскую жизнь.

3. Каков центр города, сильно ли он отличается от городской периферии, в чем эти отличия состоят, густо ли населен центр или это только административная зона.

4. Как располагаются жилые кварталы, далеко ли они друг от друга. Насколько они дружелюбны к детям.

5. Какие районы престижны, какие – нет. Как живут дети в этих районах, насколько отличаются условия их жизни в престижных и непрестижных районах.

6. Где сосредоточен частный сектор, каков он и т.д.

7. В чем специфика городской архитектуры, много ли старых домов, строятся ли новые. Помнят ли о детях, при строительстве новых домов, кварталов.

8. Какой город в целом: богатый-бедный, простой - сложный, веселый – грустный, много ли в нем детей.

9. Это город для детей или для взрослых. 

При этом поощряется любая дополнительная информация, границы изложения задаются нежестко. На этом этапе реализации исследования можно предложить информантам (участникам группового интервью) нарисовать схему города, отметить какие-то городские символы. Далее с помощью цветовых пятен выделить наиболее дружественные к ребенку зоны в городе (безопасные, благоустроенные, зеленые и т.д.) и дать небольшой комментарий. 

При работе с детьми опыт показывает, что наиболее продуктивно проходит работа с десятилетками. Они уже вышли из раннего детства, любопытны и искренни, умеют рисовать, владеют красками. Получая задание нарисовать «мой город» (вполне возможно ограничиться кварталом или двором), они серьезно подходят к его выполнению. Знание о городе и о способе его отображения в сознании детей  возрастает, если к первой группе присоединить вторую, двенадцати-тринадцатилетних. 

Задание может быть сложнее - изобразить по памяти план своего города. На этих рисунках появится четкое зонирование по значимости: есть важные, центральные по использованию городские места (и не только официальный центр с его учреждениями). 

Вполне понятно, что на этих рисунках планировочная структура упрощается, спрямляются повороты улиц, удлиняются короткие, но насыщенные впечатлениями маршруты, и наоборот — укорачиваются незначимые «пустые» улицы. На планах проступает понимание многих экологических проблем: лужи и замусоренные участки дворов, заборы и стройки, заставленные машинами дворы. 

Обработка данных, полученных в ходе реализации этих методик, не представляет сложности. Сопоставляется вербальная информация и рисунки, выделяются наиболее значимые информационные блоки, результаты оформляются в виде текста.

Довольно интересно сопоставлять данные официальной статистики с обыденной жизнью. В рассказах, описаниях взрослых и детей очень интересно преломляются субъективные ощущения качества жизни при данном объеме благ (либо их отсутствии).  

РЕГИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНИКОВ

Бурганова Роза Ильдаровна- Cоциолог ОО «Казахская ассоциация психологов», кандидат педагогических наук, доцент
В Конвенции о правах ребенка, ратифицированной Казахстаном в июне 1994 года, утверждено право детей на отдых и досуг, участие в культурной и общественной жизни. По Закону «О правах ребенка в Республике Казахстан» от 8 августа 2002 года N 345 каждый ребенок имеет право на отдых и досуг, соответствующие его возрасту, здоровью и потребностям. Качественная организация свободного времени является одним из определяющих факторов развития склонностей, способностей и интересов, социального и профессионального самоопределения детей и молодежи, а также профилактики асоциального поведения. 
С целью выявления содержательного наполнения свободного времени школьников было проведено социологическое исследование (май 2009г.) в 29 школах г.Астана, г.Алматы, Алматинской области, Актюбинской области, Южно-Казахстанской области. Респондентам являлись учащиеся трех возрастных групп  и их родители, педагогический коллектив школ; были использованы следующие методы (таблица 1).

Таблица 1

Методы проведения социологического исследования

	Респонденты
	Методы исследования

	
	эссе
	анкета
	фактограф. лист
	итоговый фактограф. лист
	карта насел. пункта

	Учащиеся 1-4 классов
	+
	
	
	
	

	Учащиеся 5-7 классов
	
	+
	
	
	

	Учащиеся 8-11 классов
	
	+
	
	
	

	Родители учащихся 
	
	+
	
	
	

	Зам. директора по  ВР 
	
	+
	
	+
	

	Социальный педагог
	
	+
	+
	
	+

	Психолог 
	
	+
	+
	
	

	Вожатый
	
	+
	+
	
	

	Классные руководители
	
	+
	
	
	


По результатам исследования были получены следующие результаты:

Вне зависимости от языка обучения (школы с государственным или русским языком обучения) и типа поселения (городские или сельские школы) наиболее приоритетными видами проведения свободного времени в подростковом и старшем школьном возрасте являются «общение с друзьями» (референтной группой становится общество сверстников) и «беседы с родителями». Учащиеся младших классов, в силу возрастных особенностей вычленили «прогулки на улице», «игры в компьютер дома» и другие.

Приоритетные виды досуговой деятельности школьников
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Школьники 1-4 классов 

Приоритетные виды досуговой деятельности подростков и старшеклассников совпали 
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- Существенная динамика прослеживается в значимых видах проведения досуговой 
деятельности школьников городских и сельских школ. Учащиеся городов чаще выбирают в свободное время «выход в Интернет»,  «игры в компьютер дома». В летний период также наблюдается рост выборов в организации свободного времени городских (туристические поездки, посещение бассейна, школьного лагеря и поездки в детский оздоровительный центр/лагерь, поездки к родственникам) и сельских (поездки к родственникам, поездка в детский оздоровительный центр/лагерь) школьников.

- К наименьшим количественным выборам в проведении досуговой деятельности школьников городские подростки, как и сельские, отнесли посещение театра, музея, религиозной организации, а также посещение компьютерного клуба, цирка, зоопарка и участие в интеллектуальных играх. Наименьшее количество выборов старшеклассников приходится на следующие виды деятельности: сельские школьники – «интеллектуальные игры», «посещение музея», «посещение ночного клуба», «посещение  театра», «посещение религиозной организации»; городские школьники - «посещение  театра», «посещение религиозной организации», «посещение бассейна». При различных инфраструктурных возможностях города и села выбор подростков и старшеклассников  в ряде позиций совпадает.

В процессе анализа результатов опроса была получена значительная разница в проведении свободного времени на базе учреждений культуры, спортивно-оздоровительных и развлекательных центров сельских и городских учащихся. Отсутствие в большинстве сел театра, цирка, зоопарка, бассейна, спортивно-оздоровительных и развлекательно-игровых центров и т.д. к сожалению,  ограничило культурно-досуговый выбор сельских школьников.

Неверное понимание сущности досуговой деятельности в свободное время показали некоторые учащиеся, преимущественно сельских школ, включив в нее такие виды деятельности как «дополнительный труд», «помощь родителям», «поход в магазин», «дополнительные учебные занятия», «забота о младших братьях/сестрах», то есть свели ее к семейным и общественным обязанностям (осуществляемым не в свободное, а во внеучебное/внерабочее время). Если данные виды деятельности занимают оставшееся за день свободное время школьника, то оно организовано неверно.

Результаты опроса  родителей показали, что преимущественное большинство респондентов – женщины. Не умоляя значения женского влияния в воспитании детей, хотелось бы отметить некоторую пассивную позицию мужчин в жизнедеятельности школы и, в частности, в воспитании детей. Хотя этому могут быть и объективные причины – матери-одиночки, загруженность мужчины на работе и другие. Но в целом процент достаточно высок.  
Сравнивая данные с результатами опроса учащихся, находим подтверждение в ответах родителей. Просмотр телепередач, кинофильмов  является значимым видом досуговой деятельности у всех возрастных групп школьников. Тем самым обязывает взрослых осуществлять деятельность в двух направлениях:

1. Дифференцированно и обоснованно подходить к совместному просмотру телепрограмм, выбору кинорепертуара.

2. Следует обсуждать увиденное по телевизору, учить  выбирать и оценивать важное и целесообразное в просмотренном материале.

Результаты опроса показывают достаточный объем и систематичность проведения родителями  бесед на разные темы с детьми, только беседам на тему о взаимоотношениях с противоположным полом  они уделяют почти в два раза меньше времени, чем беседам на тему о вреде курения, алкоголя, наркомании и на тему о взаимоотношениях со сверстниками. Следует акцентировать внимание родителей на этом моменте, так как вопросы полового воспитания в подростковом и старшем школьном возрасте важная тема социализации личности школьника

В зависимости от возрастной группы детей мнения родителей  в некоторых видах проведения культурно-досуговой деятельности обоснованно разделились. Родители учеников младших классов сделали достаточно большое количество выборов на следующие совместные виды культурно-досуговой деятельности:
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Родители учеников старших классов и подростков не выбрали вышеперечисленные виды культурно-досуговой деятельности, они сделали акцент на различные виды бесед с детьми: 

К сожалению, необходимо констатировать процент ниже среднего в совместном спортивном времяпрепровождении членов семьи. 

Анализ данных по проведению совместных интеллектуальных и развивающих игр родителей с детьми показал невысокие процентные показатели. Для организации данного вида культурно-досуговой деятельности, как правило, необходима соответствующая подготовка родителей (например, умение взрослых играть в шашки, шахматы, интеллектуальное лото и т.д.), наличие специального реквизита для организации игр (разрезные картинки; шахматы; кубики и т.д.) и временной ресурс (определенное время для проведения игр с детьми),  что затрудняет организацию и проведение данных игр взрослыми.

Среди респондентов выявились родители, которые неправильно понимают сущность досуговой деятельности в свободное время, путая его с деятельностью во внерабочее время. В своих ответах они к культурно-досуговой деятельности отнесли «уборку квартиры» и «работу на даче», что в корне является неверным.

В ответах родителей и их школьников, и подтверждается результатами опроса педагогического коллектива, современная инфраструктура села  имеет недостаточное количество  учреждений культуры, образования и спорта, оборудованных  спортивных и игровых площадок по месту проживания. Ряд сел, расположенных в значительном отдалении от города, не имеют учреждений культуры и спорта. 

Подрастающему поколению на селе затруднена возможность самореализовать свои культурно-досуговые интересы. В городах картина в данном направлении складывается прямо пропорционально селу.  Наличие достаточного количества учреждений культуры и спорта, религиозных и общественных объединений и др. позволяет ребенку не только в рамках школы, но и самостоятельно, в процессе организации собственного свободного времени, реализовать свои досуговые интересы и потребности  в помощью данных учреждениях/организаций. 

Большинство городских школ осуществляет  сотрудничество с учреждениями культуры, образования, спорта, НПО и т.д., расположенных в микрорайоне школы, но значительная часть таких учреждений находятся в отдалении и требуют проезда на городском транспорте, что также затрудняет процесс сотрудничества и, соответственно, несколько ограничивает ребенка в процессах его досугового самовыражения и самореализации. Недостаточно организовано сотрудничество школ с молодежными организациями. 

Городским  и, по возможности, сельским школам необходимо наладить/усилить взаимодействие с заинтересованными общественными организациями (профильные НПО, молодежные объединениями, учреждениями культуры и спорта).

Результаты проведенного исследования позволили сделать ряд выводов: 

- эффективность организации культурно-досуговой деятельности заключается в создании условий с целью реализации принципа многообразия и доступности выбора учащимися по месту проживания;

- приоритетными видами досуговой деятельности в школьной среде являются мероприятия развлекательного характера, снижен интерес учащихся и их родителей к проведению физкультурно-оздоровительного досуга и интеллектуально-развивающих игр;

- слабо развитая инфраструктура села не позволяет в полном объеме проводить культурно-досуговую деятельность с учащимися. В городе существует недостаток спортивных сооружений, в микрорайонах ощущается нехватка спортивных и игровых площадок;

- необходимо повышать ответственность со стороны профессиональных групп лиц, работающих с детьми – специалистов системы образования, здравоохранения, правоохранительных органов, которые нуждаются в выработке совершенно нового подхода к решению вопросов организации культурно-досуговой деятельности и  проблем профилактики употребления детьми вредных, психоактивных веществ и борьбе с правонарушениями;

- для организации культурно-досуговой и  профилактической деятельности школьников необходимо сотрудничество специалистов разного профиля;

- для эффективной организации культурно-досуговой деятельности учащихся необходима разработка Региональной программы развития досуговой деятельности школьников и другие; 

Значимым выводом является необходимость написания региональной программы развития  досуговой деятельности школьников. 

Основная цель программы – это объединение усилий различных социальных институтов по созданию условий для реализации досуговых запросов и интересов школьников по месту жительства. 
Работа по организации культурно-досуговой деятельности школьников имеет ряд специфических особенностей:

1. КДД школьников организуется в сфере свободного времени, где дети и молодежь предоставлены в значительной мере сами себе. Социальный контроль за деятельностью в свободное время школьников затруднен, а порой практически невозможен.

2. КДД школьников организуется на добровольных началах.

3. При организации КДД необходимо учитывать возрастные социально-психологические особенности детей и молодежи. Предпочтительно создание разновозрастных досуговых коллективов.

4. Доступность досуговых инфраструктур для всех возрастных категорий  школьников и  типов поселения, с целью реализации досуговых интересов и запросов детей и молодежи.

5. Организация КДД школьников требует широкого разнообразия проводимых форм.

6. В организации КДД отсутствует  четкая регламентация процесса; программы подвижны и многообразны, определяются воспитательными задачами, запросами и интересами детей и молодежи.

Непосредственная реализация региональной программы развития  досуговой деятельности школьников предполагает прохождение 10 ступеней:

1 ступень –  определение  органа управления для налаживания эффективного сотрудничества социальных институтов, с целью организации КДД школьников;

2 ступень – составление карты микрорайона (села);

3 ступень – проведение индивидуальных бесед с руководителями социальных институтов микрорайона города (села);

4 ступень – организация совместной встречи руководителей социальных институтов по вопросу взаимного сотрудничества;

5 ступень – определение круга заинтересованных лиц, которые будут осуществлять сотрудничество от организации (учреждения и т.д.) с различными социальными институтами (по месту жительства школьников);

6 ступень – составление примерного плана сотрудничества, по организации  культурно-досуговой деятельности школьников;

7 ступень – поиск источников дополнительного финансирования для организации эффективного сотрудничества (поиск источников: участие в проектах, социальная ответственность бизнеса и др.);

8 ступень – согласование и утверждение плана сотрудничества;

9 ступень – организация сотрудничества социальных институтов в микрорайоне (на селе);

10 ступень – мониторинг деятельности социальных институтов по организации сотрудничества (по необходимости – корректировка плана).

Примерная схема взаимодействия социальных институтов по месту жительства с целью организации культурно-досуговой деятельности школьников будет выглядеть следующим образом (рисунок 1). 

В центре «площадки сотрудничества» находится ученик и его семья, которые могут реализовать свои досуговые запросы и  интересы в различных сферах и направлениях (учреждениях, организациях и т.д.), расположенных по месту жительства. Эффективность сотрудничества будет зависеть от содержательного взаимодействия социальных институтов, их многообразия, наличия квалифицированных кадров, наполненности интересными для школьников видами деятельности и т.д.

Взаимодействие социальных институтов с целью организации КДД учащихся
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Рисунок 1
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� Кейс-менеджмент – всемирно зарекомендовавший себя подход в работе с семьями группы риска.


� ОЮЛ «Союз кризисных центров» в Казахстане неправительственная организация, деятельность которого направлена на развитие движения в предотвращении и искоренении всех форм гендерного насилия, формирования  культуры  ненасильственных отношений в обществе. Союз объединяет 12 организаций из 10 регионов Казахстана. 





� Предварительные данные за 2008. Статистический сборник. / Под ред. Шокаманова Ю.В.– Астана, 2009. – С. 10 (212 с.)


� В. Саков, Е. Саакова. Город и дети. // Публикация на сайте PRISS LABORATORY //  � HYPERLINK "http://priss-laboratory.net.ru/priss_about/www.priss-laboratory.net.ru" �www.priss-laboratory.net.ru�.


� Качество жизни: сущность, оценка, стратегии формирования. – М.: ВНИИТЭ, 2000. – С. 43
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