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Положение

«О Почте Министра образования и науки Республики Казахстан»
1. В соответствии с Законом Республики Казахстан от 12 января 2007 года «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц», а также в целях повышения открытости, гласности в деятельности органов и организаций образования республики создана «Почта Министра образования и науки Республики Казахстан» (далее — «Почта Министра»).

Данная мера позволит обеспечить свободный доступ и оперативное получение информации, то есть быстрой и эффективной обратной связи с родительской общественностью и детьми по всем возникающим проблемам в системе образования республики.

2. Основными видами обращений граждан в «Почту Министра» могут быть:

1. заявление — ходатайство лица о содействии в реализации его прав и свобод или прав и свобод других лиц либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе субъектов, рассматривающих обращения, должностных лиц, либо критика их деятельности; 

2. жалоба — требование лица о восстановлении или защите нарушенных прав, свобод и законных интересов, об устранении неправомерных действий или бездействия должностных лиц, а также отмене незаконных решений субъектов; 

3. запрос — просьба лица о предоставлении информации по интересующим вопросам личного и общественного характера; 

4. отклик — выражение лицом своего отношения к проводимой государством внутренней и внешней политике, а также к событиям и явлениям общественного характера. 

5. Граждане вправе обращаться с предложениями, заявлениями, жалобами, откликами и запросами на государственном языке, языке межнационального общения, родном языке или на любом другом языке, которым они владеют.

3. Не подлежат рассмотрению обращения, порядок разрешения которых установлен законодательством об административных правонарушениях, уголовно-процессуальным, гражданско-процессуальным и иным законодательством, а также анонимные обращения, в которых не указаны фамилия, имя, отчество, нет подписи, данных о месте жительства, работы или учебы.

4. Почтовый ящик, в который будет собираться «Почта Министра», имеет свой индивидуальный номер и устанавливается в здании Департамента по защите прав детей в каждом регионе республики на видном и доступном месте. Почтовый ящик имеет два дополнительных контейнера для писем, заранее опечатанных в министерстве с целью обеспечения конфиденциальности.

5. Ответственность за состояние «Почты Министра» на местах возлагается на заместителя директора Департамента по защите прав детей.

6. Ежемесячно специально назначенный курьер доставляет в Министерство образования и науки Республики Казахстан контейнер с письмами граждан, который вскрывается специально созданной постоянно действующей комиссией министерства.

Данная комиссия регистрирует поступившую «Почту Министра» в специальном журнале и передает ее лично Министру. Далее в соответствии с поручением Министра готовится ответ.

7. Во всех структурных подразделениях министерства определяются работники, ответственные за качество и своевременность предоставления ответов Министра на обращения граждан.

8. В конце каждого месяца постоянно действующей комиссией министерства проводится анализ поступивших писем в «Почту Министра».

9. О создании «Почты Министра» для широкого информирования граждан Министерством образования и науки Республики Казахстан и региональными департаментами по защите прав детей размещаются необходимые сведения в средствах массовой информации.

